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Sitio Web: https://www.manquecura.cl/ciudad-de-los-valles

Ubicacion Geografica: https://maps.app.goo.gl/XYcYWXL6aMepEkPV8

HeWlth &
Safety

By Cognita Chile




INTRODUCCION

El Ministerio de Educacion aprobd en el aino 2001, mediante Resolucion N° 51, el Plan
Integral de Seguridad para Salas Cuna y Jardines Infantiles, PISE, desarrollado por la Oficina
Nacional de Emergencia (ONEMI) del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, haciendo
obligatoria su aplicacion en todos los establecimientos educacionales del pais y adaptable a
las particulares realidades de riesgos y de recursos.

Este Plan es el instrumento articulador de las acciones de la Institucién, y tiene como
propésito reforzar las acciones y condiciones de seguridad en la comunidad educativa, de
manera coordinada, integral y sostenida. El Plan Integral de Seguridad para Educacion
Parvularia, ha sido elaborado en base a dos metodologias de trabajo: la primera, AIDEP es
una metodologia para diagnosticar las distintas variables de riesgo a las que estan expuestas
las personas, los bienes, el medio ambiente del establecimiento y su entorno. La segunda,
ACCEDER, es la metodologia para elaborar los planes operativos y/o protocolos de actuacién
como respuesta ante emergencias.

La forma de trabajo del Plan Integral de Seguridad para Ed. Parvularia, en adelante PISE,
se lleva a cabo sobre la base de la aplicacién de dichas metodologias y sus procedimientos,
donde cada unidad educativa genera su propio PISE, segun los riesgos (amenaza y
vulnerabilidad) detectados, tanto al interior como en el entorno inmediato del establecimiento
educacional.

En la elaboracion y constante actualizacion de este Plan Integral, deberan participan
parvulos, representados por sus apoderados, directivos, docentes y asistentes de la
educacion, apoyados por profesionales de las Unidades de Salud, Carabineros y Bomberos
mas cercanos, entre otros.

Ante la amenaza o peligro de una emergencia, este Plan incluye la planificacion de un
conjunto de actividades, acciones y procedimientos, tendientes a preservar la vida e integridad
fisica de nifos, funcionarios/as y publico visitante, que se encuentren en las instalaciones,
ademas de proteger al Ciclo de cualquier dafo que pueda afectar su estructura o el
funcionamiento normal.




Ficha #1. Antecedentes del Colegio

Rector(a): Paula Lopez Chacdn
Directora de Estudios: Carol Muinoz Andrade

Encargado(a) Seguridad del Alumno: Andrea Reyes

Garnica Cantidad de Docentes y
Asistentes de la
Educacion: 23

- Femenino: 23
Ens. Pre .Basica:

Matricula o Masculino: 0
309 '

M: 166

Niveles de Ensenanza Pre Basica




Ficha #2. Comité de Seguridad Escolar

El Comité de Seguridad Escolar tiene por misién coordinar a la comunidad educativa,
con sus respectivos representantes, a fin de alcanzar una activa y masiva
participacion en un proceso que los compromete a todos y todas, para lograr la
construccion de una sociedad resiliente mas segura y mejor preparada frente a
diversas amenazas.

El Comité tendré a lo menos 3 tareas fundamentales:

1.

Disenar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar y
programar ejercicios periddicos de los Planes de Respuestas o Protocolos de
Actuacion frente a las diversas amenazas o0 emergencias que se produzcan.
Recabar informacion detallada (riesgos y recursos) vy actualizarla
permanentemente. Analizarla para generar acciones preventivas.

Disenar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyecten
su accionar a toda la comunidad educativa.

En Santiago, a 08 de mayo del 2025, el Responsable del Establecimiento Escolar,
Sr. Paula Lopez chacon. ha convocado a reunién para constituir el Comité de
Seguridad Escolar (CSE) del Colegio Manquecura Ciudad de los Valles.

*Formulario PISE_ 01_reg_01. Acta de Constitucion CSE.

Nivel o Ciclo de

Nombre Educacion

[ ) " paula.lopez@col |
Paula Lopez Responsable CSE Rectora egiomanquecura
L ) \ .cl )
f . ) ncargada de [ )
Coordinador de & andrea.reyes3@
Andrea Reyes Seguridad del ;
CSE cognita.com
L ) alumno L J
f Lider de ) " carol.munoz@co |
Carol Munoz respuesta del alumno legiomanquecur
. Parvulario L a.cl )
f . ) Direccion de " cristobal.arce@c |
. Lider de . .
Cristobal Arce L . estudios ed. olegiomanquecu
respuesta Basica ‘.
L J Basica \ ra.cl )
, . f . ) Direccion de "mariacarolina.co |
Maria Carolina Lider de . .
. estudios ed. ncha@colegioma
Concha respuesta Media -
L J Media ___nquecura.cl




Comité de Seguridad Escolar, como base de la organizacion y participacion de toda
la comunidad educativa con el objetivo fundamental de reducir los riesgos internos
y externos de las amenazas que se identifiquen en el Establecimiento Educacional.

El responsable del Establecimiento sera el encargado de difundir a la comunidad
educativa quiénes son los integrantes del Comité de Seguridad Escolar y sus

Funciones.

Se dejara registro de los acuerdos e informaciones que provengan del Comité de
Seguridad Escolar, en las respectivas actas de reunion del Comité, asi como también
este Comité llevara un control de las actividades mediante un programa de trabajo.

*Formulario PISE_01_reg_03. Acta de Reunién del Comité de Seguridad Escolar.
*Formulario PISE_01_reg_02. Programa de Trabajo del CSE.

Nombre

Kathia Uribe Monitor

Angela Canales Monitor

Kathia Uribe Monitor

Ma. Eugenia Monitor
Zapata

Luz Soto Monitor

Barbara Pizarro Monitor

Nivel o Ciclo de
Educacion

Inspectora Basica

Inspectora Basica

Inspectora Lider

Inspectora Media

Inspectora Media

Encargada de
Priemero Auxilios

kathia.uribe@cogn
ita.com

. V.

a 3
kathia.uribe@coleg
iomanquecura.cl

A v

a 3y
paula.olguin@cole
giomangquecura.cl

A v

a 3y
maria.zapata@cole
giomanquecura.cl

. V.

a 3
luz.soto@colegiom
anquecura.cl

. V.

' barbara.pizarrol@ |
colegiomanquecur

a.cl

A v




Ficha #3. Directorio de Emergencia

Institucion

-Hospital El Carmen, urgencia pediatrica, Camino A Rinconada 1201 &,
El Olimpo, Maipu, Region Metropolitana

225758000, Domingo Santa Maria 1179, Independencia
-SAMU 131
-ACHS 1404

-Clinica RedSalud Santiago, ambulancia rescate 600 718 6000, Av.
Alameda Libertador Bernardo O'Higgins 4850, Estacién Central.

-Clinica INDISA, Maipu, urgencias (2) 2340 4210, Sta. Elena 901,
Maipu.

Institucion
-132

-Undecima Compaiiia del Cuerpo de Bomberos de Quinta Normal.
27735858 - 27733370

Institucion

- 55 Comisaria de Carabineros, Calle Oceania 425, Pudahuel,
229224800.

- 133
-. Plan cuadrante CDLV 229224490

Siempre debemos contar con el registro de los contactos de instituciones u
organismos que colaborardan en la atencidon de una emergencia, tales como:
Municipio, Servicio de Salud, Ambulancia, Carabineros (plan cuadrante), Bomberos,
Armada de Chile, Organismos Administradores de la Ley 16.744 asociados al
Establecimiento Educacional.

También se sugiere generar otro listado similar de contactos de padres, madresy
apoderados tipo Apoderados S.O.S con sus nombres, teléfonosy direcciones.



Nuestra Historia

Contar con una breve introduccion de lo que nos ha sucedido a partir de emergencias
vividas en el colegio y el Diagndstico de Riesgos y Recursos respondiendo a la
pregunta ;Qué nos ha pasado? como Analisis Histérico nos permite desarrollar un
mejor plan a partir de los aprendizajes obtenidos e identificar amenazas a las cuales
puede estar expuesto el establecimiento.

*Formulario PISE_01_reg_04.Anélisis Historico e Investigacion enTerreno — ACHS
*Metodologia Diagndstico AIDEP

4 N

Terremoto febrero 2010: Caida de muros de tabiqueria
de biblioteca. Sin danos a personas, edificio fue
revisado estructuralmentey la tabiqueria fue
reemplazada.

N J

Incendios forestales: (enero 2014- noviembrey
diciembre 2016).

Diversos incendios afectan a las laderas de los cerros
en Ciudad de los valles, no se generan danos a
personas ni infraestructura, se evidencia presencia de

\ humo en el ambiente J

Incendio Marzo 2023: evento ocurre durante la noche
y afecta a bodegas de San Francisco que se
encuentran ubicadas a 3,23 km del establecimiento.
Hubo amagos durante los dias siguiente, lo que
generd nubes de humo. Se recomienda uso de
mascarillas. No hubo danos a personas ni en

\ infraestructura. J




Contaminacion odorifera julio 2023: Malos olores
asociados a emanaciones de gases de empresas en
Pudahuel, generaron malestar en estudiantesy
personal del establecimiento. Se tomaron medidas
preventivas como cierre de ventanasy uso de
mascarillas, se informo a equipo de gestidon del riesgo

\ de municipalidad de Pudahuel. /

Incendio febrero 2024: Vecinos dieron el llamado de
alarma a bomberosy la emergencia es controlada con
dano a la infraestructura (casino).




Gestién de Riesgos

Como resultado de una investigacion en terreno es posible identificar condiciones
de riesgo que afectan a todo establecimiento educacional y que una vez identificadas
es posible gestionar y controlar a través de la implementacion de medidas que
permitan aumentar la capacidad del establecimiento para enfrentar dichas

condiciones.

*Formulario PISE_01_reg_05. Identificaciény Evaluacién de Amenazas — ACHS.

CONDICION DE RIESGO

(Amenaza, vulnerabilidad,

IDENTIFICACION

UBICACION

POSIBLE IMPACTO

MEDIDA DE CONTROL

capacidad)

Actividad sismica

Establecimiento

Danos estructurales
en salas, techumbres,
ventanas, muros o
infraestructura critica
(casino, laboratorios,
banos).

Corte de servicios
béasicos (electricidad,
agua,
telecomunicaciones).

Panicoy lesiones por
caidas, objetos
sueltos, o
evacuaciones mal
ejecutadas.

Interrupcién de clases
por evaluacion de
danos, reparaciones o
cierre preventivo.

Accesos obstruidos si
colapsan estructuras
cercanas o vias de
ingreso.

Fijar estanterias,
muebles, proyectores,
pizarrasy otros
elementos que puedan
caer.

Verificar que las rutas
de evacuacion estén
libres y senalizadas.

Realizar simulacros
sismicos regulares con
participacion de
alumnos, docentesy
auxiliares.

Capacitar al personal en
primeros auxilios y
manejo de
emergencias.

Disponer de un punto
de encuentro seguro,
alejado de vidrios,
postesy muros.




CONDICION DE RIESGO

(Amenaza, vulnerabilidad,
capacidad)

IDENTIFICACION

UBICACION

POSIBLE IMPACTO

MEDIDA DE CONTROL

Incendio estructural

Establecimiento
(Oficinas, salas,
casino,

camarines, etc.)

Pérdida de
infraestructura critica.

Interrupcion de
servicios esenciales.

Peligro para la
comunidad escolar.

Instalar sistemas de
detecciony extinciéon de
incendios en todas las
instalaciones.

Capacitar al personal en
prevenciony respuesta
ante incendios.

Mantener rutas de
evacuacion despejadas
y senalizadas.

Incendio forestal

Entorno
establecimiento

Danos estructurales
en el establecimiento.

Interrupcioén de
actividades escolares.

Riesgo para la saludy
seguridad de
estudiantesy
personal.

Implementar
cortafuegos y mantener
areas libres de
vegetacion inflamable.

Instalar sistemas de
deteccion temprana de
incendios.

Realizar simulacros
periddicos de
evacuacion.

Establecer protocolos
de comunicacion con
Bomberos y autoridades
locales.

Accidente escolar

Establecimiento
(Clases, recreo,
talleres, act.

Deportivas, etc)

Lesiones leves o
graves a estudiantes o
personal.

Interrupcion de clases
o actividades.

Ansiedad o temor en
la comunidad escolar.

Mantenimiento
constante de escaleras,
barandas, pisos, juegos
infantiles y mobiliario.

Instalacion de
superficies
antideslizantes en éareas
de trénsitoy banos.




CONDICION DE RIESGO

(Amenaza, vulnerabilidad,
capacidad)

IDENTIFICACION

UBICACION

POSIBLE IMPACTO

MEDIDA DE CONTROL

Responsabilidad legal
para el
establecimiento.

Mala percepcion por
parte de apoderados
si no hay gestion
adecuada.

Senalizacion clara de
zonas peligrosas o de
acceso restringido.

Supervisiéon en recreos,
salas, talleres,
laboratorios y
actividades fisicas.

Acompafamiento
permanente en salidas
pedagdgicas.

Capacitar a parte del
personal en primeros
auxilios y reanimacion.

Asegurarse de que
todos los estudiantes
estén cubiertos por el
Seguro Escolar Estatal.

Brote de enfermedades
contagiosas.

Establecimiento

Aumento de
inasistencias
estudiantiles y del
personal.

Contagio masivo en
pocos dias.

Suspensién de clases
presenciales.

Saturacion del
sistema de salud
cercano.

Preocupacion o
alarma en
apoderados.

Asegurar la ventilacion
de salas de clasesy
espacios cerrados.

Aplicar protocolos de
limpieza reforzada de
superficies y banos.

Enviar informativos
claros sobre los
protocolos a seguir en
caso de enfermedad.

Promover el
autocuidadoyy el
aislamiento responsable
ante sintomas.

Implementar el uso de
mascarilla si lo
recomienda la autoridad
de salud.




CONDICION DE RIESGO

(Amenaza, vulnerabilidad,
capacidad)

IDENTIFICACION

UBICACION

POSIBLE IMPACTO

MEDIDA DE CONTROL

Fomentar la vacunacion
anual contra la influenza
y cumplir el calendario
escolar de vacunacion.

Empresas colindantes
(Humo, malos olores,
emergencias quimicas).

Establecimiento

Emisiones de gasesy
particulas
contaminantes que
afectan la calidad del
aire.

Problemas
respiratorios, alergias
en estudiantesy
personal.

Intoxicaciones,
gquemaduras, o
exposicion a
sustancias toxicas en
caso de accidentes.

Mantener comunicacion
con la comunidad
educativay
departamento de
gestion del riesgo de la
comuna.

Implementacion de
protocolos de actuaciéon
en caso de alertas por
mala calidad del aire.

Establecimiento de
rutas de evacuacion
segurasy sefalizadas.

Coordinacién con las
autoridades locales.

Inundaciones.

Patios y cancha
de pasto
sintético.

Danos en bienes
materiales.

Acceso limitado para
estudiantesy
personal.

La cancha es una zona
inundable que
naturalmente se vacia,
solamente en caso de
ser necesario se
contara con apoyo
externo.

Vientos fuertesy caida de
arboles

Patios y cancha
sintética.

Danos en estructuras
y vehiculos.

Lesiones a personas.

Interrupcion de

actividades escolares.

Realizar poday
mantenimiento regular
de arboles en el
campus.

Instalar cercosy
barreras para proteger
areas vulnerables.

TMonitorear
condiciones




CONDICION DE RIESGO

(Amenaza, vulnerabilidad,
capacidad)

IDENTIFICACION

UBICACION

POSIBLE IMPACTO

MEDIDA DE CONTROL

meteorolégicas y activar
protocolos de seguridad
cuando sea necesario.

Golpe de calor

Establecimiento.

Deshidratacion.

Mareos, nauseas,
dolor de cabeza.

Agotamiento fisicoy
confusion.

Pérdida de conciencia
0 convulsiones en
casos graves.

Riesgo mayor en
ninos pequenosy
personas con
condiciones médicas
preexistentes.

Asegurar ventilacion
adecuada en salas de
clases.

Instalar o reforzar
sistemas de
climatizacién o
ventiladores.

Creary mantener zonas
de sombra en patiosy
espacios abiertos
(toldos, arboles, techos
livianos).

Modificar horarios de
educacion fisicay
recreos, evitandolos en
las horas de mayor calor
(entre 11:00y 16:00).

Fomentar el uso de
ropa liviana, transpirable
y de colores claros.

Suspender actividades
al aire libre durante
alertas por ola de calor.

Incentivar el consumo
constante de agua.

Informar a apoderados
sobre cémo proteger a
sus hijos durante olas
de calor.

Uso de proteccion solar.




IDENTIFICACION

CONDICION DE RIESGO

(Amenaza, vu_Inerabllldad, RGN POSIBLE IMPACTO | MEDIDA DE CONTROL
capacidad)

Frio Extremo. Establecimiento | Enfermedades Implementar sistemas
respiratorias como de calefaccién seguros
resfrios, gripes, y eficientes
bronquitis o (calefactores eléctricos,
neumonias. estufas a gas con

o ., ventilaciéon adecuada).
Disminucion del

rendimiento Mantener ventanasy

académico debido al puertas cerradas para

malestar fisico. conservar el calor.

Absentismo escolar Evitar realizar

por enfermedades actividades al aire libre

relacionadas al frio. en horarios de mucho
frio.

Malestar general que
afecta la
concentraciony
participacion en
clases.

Riesgo aumentado

para estudiantes con
condiciones cronicas
(asma, cardiopatias).

Deslizamiento de tierray Danos estructurales a | Delimitar zonas de
derrumbes. edificios, riesgoy prohibir el
especialmente en acceso O Uso para
muros, cimientosy actividades escolares.
accesos. Definir rutas de
Obstruccion de vias evacuacion seguras
de entraday salida, alejadas de areas con
dificultando riesgo.
evacuaciony llegada : :
de avuda ylieg Realizar simulacros de
yuda. evacuacion enfocados
Lesiones o en esta amenaza.
atrapamiento de
P Mantener contacto
personas.

permanente con
Dafos en ONEMI vy autoridades
infraestructura critica | locales para recibir




CONDICION DE RIESGO

(Amenaza, vulnerabilidad,
capacidad)

IDENTIFICACION

UBICACION

POSIBLE IMPACTO

MEDIDA DE CONTROL

(agua, electricidad,
telecomunicaciones).

Interrupcion
prolongada de
actividades escolares.

alertasy
recomendaciones.

Participar en redes
comunales de gestién
de riesgos.

Cortes de energia eléctrica
prolongados.

Establecimiento.

Pérdida de iluminacién
en aulas, pasillosy
areas comunes,
generando riesgo de
caidas o accidentes.

Interrupcion de
sistemas tecnoldgicos
y electronicos
(computadores,
sistemas de
comunicacion,
ventilacion,
calefaccién o
refrigeracion).

Dificultad para
mantener condiciones
adecuadas de
temperaturay
ventilacion.

Problemas en la
conservacion de
alimentos en casino
escolar.

Dificultad para activar
alarmas o sistemas de
seguridad.

Afectacion en la
comunicacion con
apoderadosy

Uso de sistemas de
iluminacién de
emergencia.

Mantener teléfonos
celulares cargadosy
lineas alternativas para
comunicaciéon con
apoderadosy
autoridades.

Garantizar la seguridad
en accesosy salidas.

Contactar a la empresa
eléctrica para informary
conocer tiempos
estimados de
reposicion.

Coordinar con
autoridades locales para
apoyo si el corte es
prolongado.




IDENTIFICACION

CONDICION DE RIESGO

(Amenaza, vulnerabilidad,
capacidad)

UBICACION

POSIBLE IMPACTO

MEDIDA DE CONTROL

servicios de
emergencia.

Ataques o violencia Establecimiento.

externa.

Riesgo fisico para
estudiantes, docentes
y personal.

Interrupcion inmediata
de las actividades
escolares.

Danos materiales a
infraestructuray
bienes.

Panicoy desorden
que dificultan la
respuesta efectiva.

Afectacién a la
confianzay sensacién
de seguridad en la
comunidad educativa.

Implementar sistemas
de control de ingresoy
salida (registro de
visitantes)

Instalacion de cdmaras
de seguridad y sistemas
de alarma.

Capacitar a toda la
comunidad escolar en
protocolos de accién
ante intrusiéon o ataque
(lock down).

Mantener contacto
directo con Carabineros,
Policiay Bomberos para
respuesta rapida.

Preparar equipos o
profesionales para
brindar atencién
psicoldgica post evento.

Implementar programas
de contencion
emocional y manejo del
estrés.

En términos sencillos

las amenazas,

vulnerabilidades y capacidades del
Establecimiento Educacional, donde se ubican o se encuentran en el colegio, cudles
son los danos probables y cuéles las medidas de control generales establecidas de
cara a estas amenazas, vulnerabilidades, capacidades etc.




Gestion de Riesgos

Mediate la priorizacidon de las situaciones de riesgo detectadas ya sea por su
recurrencia (desde lo que mas ocurre) o su impacto (nivel de dano que nos puede
provocar) enfocamos los esfuerzos, recursos y medidas de apoyo técnico, entre
otros) optimizamos el uso de los recursosy los lideres y monitores también logran
ejecutar el Plan Integral de Seguridad Escolar priorizando acciones.

Reduccién del Riesgo de Desastres ante el Cambio Climético.

Es necesario considerar también que la reduccion del riesgo de desastres ante el
cambio climéatico se fundamenta en la identificaciéon y priorizaciéon de riesgos,
herramientas esenciales para garantizar la seguridad en entornos educativos. En el
contexto del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), es crucial analizar como el
cambio climatico incrementa la vulnerabilidad frente a fenédmenos naturales, como
inundaciones o incendios forestales, y priorizar aquellos riesgos que podrian afectar
gravemente a la comunidad educativa. Esta estrategia permite no solo mitigar los
impactos potenciales, sino también fomentar una cultura de prevenciony resiliencia
entre estudiantes, docentesy familias.

PRIORIZACION DE RIESGOS

PUNTO CRITICO NIVEL DE RIESGO
(Vulnerabilidad UBICACION ALTO- MEDIO- PRINCIPALES RECURSOS
Identificada) BAJO

Servicio de mantenimiento,
sistemas de ventilaciony
calefaccion.

Infraestructura Todo el
(Edificios, aulas, establecimiento
muros)

Generadores, proteccion
contra sobretensiones.

Areas exteriores | Accesos,
pasillo, patiosy
cancha de
pasto sintético.

Mantencion de sistemas de
contencion de fuegos.

Sistemas Todo el
eléctricosy establecimiento
tecnoldgicos

Abastecimiento Casino
de agua / casino /
banos

Dispensadores de agua,
campanas de hidratacion.




PUNTO CRITICO

(Vulnerabilidad
Identificada)

Vias de acceso y

PRIORIZACION DE RIESGOS

NIVEL DE RIESGO

ALTO- MEDIO-
BAJO

UBICACION PRINCIPALES RECURSQOS

Todo el Mapas de riesgo,
coordinacién con transitoy

municipio.

evacuacion establecimiento
Seguridad Todo el
perimetral y | establecimiento
acceso

Refuerzo de cierres,
camaras, vigilancia,
protocolos de cierre répido

Calidad del aire y
entorno

Todo el
establecimiento

Uso de mascarilla

Salas comunes

Comunidad
escolar (alumnos
y personal)

Salas, Ventilaciéon cruzada, aislacion
biblioteca, térmica, climatizacion,
camarin, monitoreo T°

oficinas, etc.

Todo el Capacitaciones, primeros

auxilios, hidratacion,
educacion climatica

establecimiento




MAPA DE RIESGOS

Nuestro colegio se encuentra ubicado en la comuna de Pudahuel, en el sector
poniente de Santiago, ciudad parque, alrededor del sector se encuentran diferentes
industrias tales como, maestranzas, bodegajes, oficinas comerciales, etc.

Al ingreso de Ciudad de los Valles, sector porteria del conjunto residencial, lado sur,
se encuentra el colegio, lo rodean casas y una avenida que colinda con nuevas
construcciones de bodegas y empresas, también con un Street center.

La entrada principal se encuentra por av. Del Canal.

*Instructivo PISE _01_itt_01. Instructivo Mapa de Riesgos.
*Anexo PISE_01_anexo_02. Simbologia desarrollo Mapa de Riesgosy recursos
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Gestién de Riesgos

El colegio desarrolla variadas acciones en torno a su Plan Integral de Seguridad, y las
principales acciones preventivas o de respuesta permiten al establecimiento
fortalecer las capacidades que posee para enfrentarse a sus diferentes amenazasy

vulnerabilidades.

*Formulario PISE_01_reg_06. Plan de Medidas de Control.

PLAN DE ACCIONY PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

ACTIVIDADES/

PERIODO/

ACCIONES FECHA RECURSOS RESPONSABLES

Simulacros de sismo | Semestral Alarma, megafonos, Comité de
personal de comité seguridad escolar
seguridad escolar, zona
segura.

Simulacro refugio en | Semestral Alarma, megafonos, Comité de

sala personal de comité seguridad escolar
seguridad escolar.

Simulacro Incendio Anual Alarma, megéafonos, Comité de

personal de comité
seguridad escolar, zona
segura, bomberos,
carabineros

seguridad escolar

Alerta meteorolégica
temporal invierno

Cadavez que
sea necesario

Senapred y ministerio de
educacioén, resguardo en
sala.

Comunidad escolar

Alerta meteoroldgica
calor extremo

Cada vez que
sea necesario

Senapred y ministerio de
educacioén, resguardo de
calor intenso.

Comunidad escolar

Capacitaciones e
inspecciones

Semestral

Administracién interna

Encargado
Seguridad escolar

CPHS




PLAN DE ACCIONY PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

ACTIVIDADES/ PERIODO/
ACCIONES FECHA RECURSQOS RESPONSABLES
Mantenciones de Anual Administracion interna Jefe administrativo
extintores

Cada actividad o accion especificada se ha definido el desarrollo de un cronograma
que identifica responsables, tiempos o plazos, recursos, etc. de este modo el
colegio asegura el cumplimiento de los objetivos de su programa de prevencion. *
PISE_01_reg_09_lideres-de-evacuacién-por-area

* PISE_01_reg_10_gejercicios-practicos

* PISE_01_reg_11_evaluacion-de-ejercicios-practicos

* Formato Cronograma de Simulacro

* Formato Ficha Informacion Roles PISE



Protocolos de Actuacién por Riesgo

Para la elaboracion de los Planes de Respuesta o Protocolos por cada riesgo
identificado se utiliza la metodologia ACCEDER, que facilita su disefio permitiendo a
los administradores de emergencia recordar facilmente los aspectos que siempre
deberan estar presentes en un Plan de Respuesta o Protocoloy que necesariamente
requieren una adecuada preparacion para su efectiva articulacion.

ALERTA /ALARMA.

El primer paso para la elaboracion del plan de respuesta frente a la ocurrencia de un accidente,
incidente o una emergencia es establecer una Alertay una Alarma. Las Alertas se validaran o
anularan en la medida que se corrobore la calidad o veracidad de la informacion.

COMUNICACIONY CAPTURA DE INFORMACION.

Se refiere a la buena administracion de la informacion para atender satisfactoriamente un accidente
0 emergencia.

COORDINACION (ROLES).

La coordinacién es el logro de una armonia entre los elementos que se conjugan en una determinada
situacion, bajo un mismo objetivo. En una situacion de emergencia se hace indispensable trabajar en
acuerdo con otros.

EVALUACION (PRELIMINAR).

Esta fase apunta a establecer los mecanismos y modalidades de valoracién de las consecuencias
producidas por un accidente o emergencia en el Plan de Respuesta, desde el primer momento.

DECISIONES. A partir del paso anterior, se deben establecer las relaciones Iégicas entre dafos,
necesidades y capacidades frente a un evento de emergencia, desastre o catéstrofe.

EVALUACION (SECUNDARIA). Esta segunda evaluacion tiene por objetivo la determinacion

mas acabada de las repercusiones del fenédmeno o situacion adversa que afectd o aln esta afectando
al Establecimiento Educacional.

READECUACION DEL PLAN DE EMERGENCIA. Corresponde a la deteccion, anlisis y

revision de las decisiones, para anexar nuevas operaciones si €s necesario o bien dar por controlada
la situacion.




PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO
INCENDIO

A. PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA:
e Rector(a)
e Coord. Seguridad Escolar
e Monitores de emergencia
e Jefes de zona

B. DESCRIPCION DEL O LOS SECTORES ASOCIADOS AL RIESGO:
Sector de basicay media

C. TIPO DE ALERTA / ALARMA:

¢Cual sera la Alerta? ;Qué acciones se realizaran por esta alerta?

La alerta sera emitida por la persona que reconozca el riesgo, dando aviso de inmediato a
encargada de seguridad del alumno, o a director de ciclo.

¢Cudl seré la Alarma? ;Cuando se activa la Alarma? ;Quién daréa la Alarma?

La alarma para utilizar sera una alarma por alto parlante, La alarma sera ejecutada en
secretaria.

D. COMUNICACIONY COORDINACION:

e Acciones frente a la activaciéon de la alarma.
e Lugar de reuniéon del Comité de Seguridad Escolar.

Defina quién coordinara las acciones de la comunidad educativa durante la emergencia, como por
ejemplo ¢Qué roles y qué funciones asume la comunidad educativa?, ;quién se comunicara con los
organismos de respuesta en caso de ser necesario? Considere acciones especificas para personas
con dificultad para desplazarse (personas en situacién de discapacidad, personas con movilidad
reducida, ninos, nifas, adulto mayor, etc.)



Cualquier persona que detecte humo o fuego debe
activar inmediatamente la alarma.

Esto inicia el protocolo de emergenciay pone en alerta a
toda la comunidad.

Evacuar a los estudiantes y personal hacia la zona
segura.

Guiar a los alumnos por las rutas de evacuacion
senalizadas.

Mantener el orden, sin correr, sin devolverse.

Llevar registros de asistencia si es posible.

Cortar suministros de riesgo (electricidad y gas).

Si se confirma que el incendio es real y activo, cortar la
electricidad y el gas para evitar explosiones o
propagacion.

Llamar a Bomberos y otros servicios de emergencia.
Contactar inmediatamente a Bomberos, Carabineros y
SAMU si hay heridos.

Controlar el fuego si es incipiente y seguro hacerlo.
Usar extintores solo si el fuego es pequeno, accesible y
se conoce el uso del equipo.

Cerrar puertas y ventanas al evacuar.

Ayuda a contener el fuego y evitar corrientes de aire que
lo alimenten.

Contabilizar a los estudiantes y personal en zona segura.
Confirmar que todos hayan salido del edificio.

Informar cualquier ausencia inmediatamente al
Coordinador de Seguridad.

Impedir ingreso de personas no autorizadas.

Controlar accesos para evitar aglomeraciones o que
ingresen apoderados o personal externo.

Todo el personal.

Monitores, docentes, asistentes,
inspectoras.

Porteros.

Rectoria, Secretaria, Administrativa de
recursos humanos.

Monitores capacitados en uso de
extintores.

Inspectoras, docentes y asistentes.

Docentes, inspectoras, monitores.

Porteros.



Brindar primeros auxilios a heridos (si los hay).

Aplicar atencién basica mientras se espera a los servicios
meédicos.

Emitir comunicacién oficial.

Informar a apoderados y autoridades solo una vez que la
situacién esté bajo control.

No entregar informacion sin autorizacion.

Evaluacién post-evento.

Reunion para revisar respuesta, danos, lecciones
aprendidas y mejora de protocolos.

E. RECURSOS:

Enfermeria, monitores capacitados en
primeros auxilios.

Rectoria / Director ensenanza bésica

Comité de Seguridad Escolar

o Recursos para la respuesta/acciones (a partir del trabajo realizado con la metodologia

AIDEP)

Recursos ante la emergencia:

e Nomina de curso de emergencia, consta de la lista completa de cada curso con los
antecedentes del contacto de emergencia y necesidad especial de cada alumno.
e Mapa de ubicacién de vias de evacuacién y zonas seguras.

e Extintores de incendio multipropdsito.
e Red humeda.

e Sala de primeros auxilios.

o Camilla infantil y adulto de rescate.

e Silla de ruedas

e DEA desfibrilador



F. DIRECTORIO DE EMERGENCIA:

NOMBRE/INSTITUCION NRO CONTACTO ENCARGADO DEL
CONTACTO
Carabineros 133
957485105 Plan Cuadrante
Bomberos 132
27735858- 27733370 undécima Compafnia de
Bomberos
PDI 134
Bicrim Pudahuel 2-2708 27 42
SAMU 131
Seguridad Pudahuel 1514 Departamento de
Proteccion Civily
224450972 Seguridad Publica
(Pudahuel)

G. TOMA DE DECISIONES:

Toma de decisiones: En el Plan deben quedar registrados los posibles escenarios de riesgos
que pudiesen generarse en este tipo de emergenciay las decisiones que se adoptaran para
la atencién de la comunidad educativa.

ESCENARIOS DE LA DANOS POTENCIALES ACCIONES QUE REALIZAR
EMERGENCIA
POTENCIALES
Amago de incendio. Dano leve a mobiliario o Activar alarma para alertar al comitéy
equipamiento. seguridad.

Humo que puede afectara | Usar extintor si hay personal capacitado
otras salas. y es seguro hacerlo.

Alarma general innecesaria  Aislar la zona (cerrar puertas 'y
si no se controla. ventanas).




Incendio en laboratorio,

cocina o sala con materiales

inflamables.

Incendio durante horario de
clases con alumnos en
aulas.

Incendio forestal cercano al
colegio.

Propagacién rapida del
fuego.

Riesgo alto de explosién o
intoxicacion por humo.

Posibles quemaduras o
lesiones al personal
cercano.

Pérdida total del aula o
espacio afectado.

Riesgo alto de panico o
estampidas si no se actua
con calma.

Posibles lesiones por
caidas, humo o
guemaduras.

Dificultad de evacuacion si
rutas estan bloqueadas.

Afectacion por humoy mala

calidad del aire

Posible evacuacion
preventiva.

Revisar el origen del fuego (eléctrico,
material inflamable).

Evaluar si se requiere evacuacion
parcial.

Reportar incidente y registrar en
bitacora del comité de seguridad.
Activar alarmay evacuar
inmediatamente.

Cortar suministro de gasy electricidad.
Llamar a Bomberos de inmediato.

Mantener a la comunidad alejada del
sector.

Reportar alumnos o personal
desaparecido al Coordinador de
Seguridad.

Asistencia médica si hay personas
afectadas.

Evaluar danosy suspender actividades
Si es necesario.
Activar la alarma inmediatamente.

Docentes guian evacuacion ordenada
segun plan establecido.

Coordinadores de piso confirman que
no quedan alumnos dentro.

Contabilizar estudiantes en zona
segura.

Apoyar alumnos con movilidad
reducida.

Comunicar a padres solo después de
controlada la situacion.

Estar atentos a alertas de SENAPRED
(ex ONEMI).

Mantener cerradas ventanasy
suspender actividades al aire libre.



Persona atrapada en sala,
bano, bodega, etc.

Estudiante o docente
desaparecido tras la
evacuacion.

Estudiante con movilidad
reducida o condiciéon
especial durante la
gevacuacion.

Riesgo si se propaga hacia
el perimetro del colegio.

Riesgo vital por asfixia o
quemaduras.

Desorientacion o panico de
la persona atrapada.

Dificultad para acceso del
personal de rescate.

Alta carga emocional para el
resto de la comunidad
escolar.

Panico colectivo.

Riesgo de que la persona
esté aun en el edificio o
haya salido por otra ruta.

Retardo en acciones de
busqueday control del
incendio.

Retraso en la evacuacion
del grupo.

Preparar evacuacion si se solicita por
autoridad.

Priorizar proteccion de estudiantes con
problemas respiratorios.

Activar protocolo de saludy
comunicacion con apoderados.

Reportar de inmediato al Coordinador
de Seguridad.

Ningun docente o estudiante debe
ingresar a rescatar sin entrenamiento,
se debe esperar a Bomberos.

Informar con exactitud la ubicacion
estimada de la persona atrapada.

El personal de seguridad o primeros
auxilios debe estar listo para asistir si la
persona es rescatada con vida.

Mantener zona de evacuacioén alejada
del area de peligro.

Activar contencién psicoldgica post
evento.

Al llegar a la zona de seguridad, cada
docente pasa listay comunica nombres
faltantes al Coordinador de Seguridad.

Verificar si se trataba de un estudiante
ausente ese dia.

No permitir reingreso no autorizado al
edificio.

Informar a Bomberos para busqueda
profesional en caso de incendio activo.

Notificar a apoderados y registrar el
hecho para investigacion posterior.

Cada estudiante con necesidades
especiales debe tener asignado un
adulto responsable en simulacros
reales.



Docente o funcionario sufre
desmayo, crisis o caida
durante evacuacion.

Persona con quemaduras
durante el incendio.

Alumnos con necesidades
educativas especiales.

Estudiante con condicién
médica sufre una crisis
durante evacuacion.

Riesgo alto de quedar
atrapado si no se cuenta
con ayuda.

Interrupcion del flujo de
evacuacion.

Necesidad de atencion
médica urgente.

Riesgo de desorganizacion
general.

Desorientacion, gritos o
resistencia a salir.

Puede huir en direccion
contraria o esconderse.

Riesgo de quedar aislado o
herido.

Golpes, convulsiones,
pérdida de conciencia,
asma.

Dificultad para completar la
evacuacion.

Utilizar rutas de evacuacion accesiblesy
seguras.

Asistir con silla de ruedas o traslado en
brazos si es necesario.

Informar a los coordinadores de piso
que el estudiante fue evacuado
correctamente.

Alertar al encargado de primeros
auxilios.

Estudiantes deben continuar
evacuando, sin aglomerarse.

Evaluar si la persona puede ser retirada
de inmediato por personal capacitado.

Notificar a SAMU si la condicién es
grave.

Llamar de inmediato a SAMU (131) y
Bomberos.

No quitar ropa, no aplicar cremas, hielo,
no ofrecer para beber ni comer.

Personal que conoce al estudiante debe
acompanarlo, usando lenguaje claroy
sin gritar.

Evitar luces parpadeantes o ruidos
fuertes si es posible.

Aplicar técnicas de contencion
emocional entrenadas.

Priorizar su evacuacion en un grupo
reducido.

Si ocurre una crisis epiléptica: proteger
la cabeza del alumno, no introducir nada
en su boca.

No moverlo a menos que esté en
peligro por el fuego o humo.



ESCENARIOS DE LA DANOS POTENCIALES ACCIONES QUE REALIZAR
EMERGENCIA

POTENCIALES

Tras la crisis, colocar de lado (posicion
lateral de seguridad).

Llamar a primeros auxilios y SAMU.

Informar a su apoderado segun
protocolo.

En situaciones de emergencia siempre se deben cuantificar los dafios para tomar decisiones
y definir qué acciones se llevaran a cabo para la atenciéon de personas. De acuerdo a las
decisiones tomadas anteriormente, pueden generarse nuevas necesidades, para ello
deberé realizar una segunda evaluacion y tomar nuevas decisiones.

H. ZONAS DE SEGURIDAD:

En caso de ser necesaria una evacuaciéon interna, externa o confinacién de los y las

estudiantes, las vias 0 zonas de seguridad deben quedar claramente expresadas en el Plan
Integral de Seguridad.

Péarvulario Patio de juegos / Pasillos
Cancha

I. INSTRUCCIONES GENERALES

Estudiantes de parvulario Seguir instrucciones.
Mantener el ordeny calma.

No evacuar con objetos personales.

Personal docente con o sin alumnos a cargo Mantener la calma, proceder con rapidez en la
toma de decision para la evacuacion.




Mantener lista de curso de emergencia para
evacuacion.

responsables de la entrega de alumnos a
apoderados.

Personal administrativo

Apoyo en evacuacion en sector de oficinas.

Corte de suministros energéticos.

Personal externo

Sequir instrucciones de evacuacion.




PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO
SISMO DE MAYOR INTENSIDAD

A. PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA:

e Rector(a)

e Coord. Seguridad Escolar
e Monitor

e Secretaria Sector Ciclo

B. DESCRIPCION DEL O LOS SECTORES ASOCIADOS AL RIESGO:
Sector Basicay media

C. TIPO DE ALERTA / ALARMA:

LS I

¢Cual sera la Alerta? ;Qué acciones se realizaran por esta alerta?

La alerta de sismo de mayor intensidad es perceptible por todo el personaly alumnos.

'I
-~
\d

¢Cudl sera la Alarma? s Cuando se activa la Alarma? ;Quién dara la Alarma?

La alarma para utilizar sera el toque de timbre 5 veces para aviso de alerta y ubicarse en
zonas seguras dentro de sala de clases o patios, si se ordena la evacuaciéon el toque de
timbre serd continuo, también se utilizard megéafono para aviso continuo de evacuacion. La
alarma serd ejecutada en porteria y megéfonos por inspectoras coordinadoras de
emergencia, una por cada piso. En oficinas por monitor de emergencia administrativo.

D. COMUNICACIONY COORDINACION:

e Acciones frente a la activaciéon de la alarma.
e Lugar de reuniéon del Comité de Seguridad Escolar.

ACCIONES RESPONSABLES ‘

Activar inmediatamente la alarma. Todo el establecimiento.

Esto inicia el protocolo de emergenciay pone en alerta a toda la
comunidad.




ACCIONES RESPONSABLES

Cortar suministros.

Gas, electricidad y agua para prevenir fugas y explosiones,
cortocircuitos e incendios.

Evacuar si es necesario (rotura de ventanas, caida de estantes,
etc.).

Evitar evacuar durante el movimiento sismico.

Asistir a estudiantes con movilidad reducida o NEE.

Organizar a los alumnos en la zona de seguridad.
Verificar que nadie quede en banos o salas

Pasar lista, confirmar asistencia, evaluar si hay heridos.
Reportar personas faltantes, atrapadas o heridas.

Prestar primeros auxilios basicos a los lesionados.

Contabilizar a los estudiantes y personal en zona segura.
Confirmar que todos hayan salido del edificio.

Informar cualquier ausencia inmediatamente al Coordinador de
seguridad.

Impedir ingreso de personas no autorizadas.

Controlar accesos para evitar aglomeraciones o que ingresen

apoderados o personal externo.

Acompanary contener emocionalmente a estudiantes.

Definir continuidad o suspensién de clases Comunicar

oficialmente a apoderados y autoridades

Registrar el eventoy actualizar el protocolo si es necesario

E. RECURSOS:

Porteros

Coordinador de seguridad,
docentes, inspectoras, directores.

Monitores.

Monitores, docentes, inspectoras.

Enfermeras y personal capacitado
en Primeros auxilios.

Monitores, docentes, inspectoras.

Porteros.

Docentes, inspectoras, directores,
psicologa, Salvaguarda.

Rectoria

Comité de Seguridad

o Recursos para la respuesta/acciones (a partir del trabajo realizado con la metodologia

AIDEP)



Recursos ante la emergencia:

¢ Nomina de curso de emergencia, consta de la lista completa de cada curso con los
antecedentes del contacto de emergencia y necesidad especial de cada alumno.

e Mapa de ubicacién de vias de evacuacion y zonas seguras.

e Extintores de incendio multipropdsito.

¢ Red humeda.

e Sala de primeros auxilios.

e Camilla infantil y adulto de rescate.

e Silla de ruedas

e DEA desfibrilador

F. DIRECTORIO DE EMERGENCIA:

NOMBRE/INSTITUCION NRO CONTACTO ENCARGADO DEL CONTACTO

Carabineros 133
957485105 Plan Cuadrante
Bomberos 132

27735858- 27733370 Undécima CIA Bomberos

Pdi 134
Bicrim lampa 227082742
Samu 131
Seguridad lampa 1514 Departamento de proteccion civily

seguridad publica (pudahuel)

224455972




G. TOMA DE DECISIONES:

Toma de decisiones: En el Plan deben quedar registrados los posibles escenarios de riesgos
que pudiesen generarse en este tipo de emergenciay las decisiones que se adoptaran para
la atencion de la comunidad educativa.

ESCENARIOS DE LA
EMERGENCIA
POTENCIALES

DANOS POTENCIALES

ACCIONES QUE REALIZAR

Caida de elementos del
techo o mobiliario
(lAmparas, estantes,
cuadros)

Golpes, cortes, lesiones por
objetos que caen o se
desplazan

Ejecutar técnica ACAFA
(Agacharse, Cubrirse, Afirmarse)
Mantenerse alejado de ventanasy
objetos sueltos

Informar danosy posibles heridos
al coordinador

Colapso parcial o total de
estructuras (paredes,
muros, columnas)

Atrapamiento, lesiones graves,
dano estructural

Evacuar de inmediato si es seguro

Alertar a equipo de rescate y
servicios de emergencia

Priorizar rescate de personas
atrapadas

Cortes de electricidad y
apagones

Oscuridad, panico, fallas en
sistemas de comunicacion

Usar linternas o luces de
emergencia

Mantener la calmay seguir
instrucciones

Coordinar comunicacioén via radios
o teléfonos moviles

Fugas de gas o liquidos
inflamables

Riesgo de incendio o explosion

Cortar suministro de gas
inmediatamente

Evitar uso de fuego o equipos
eléctricos

Reportar y evacuar si se detecta
olor a gas

Caida de cristales o vidrios
enventanasy puertas

Cortesy heridas

Evitar estar cerca de ventanas
durante el sismo

Usar ropa protectora para primeros
auxilios

Atenciéon médica inmediata a
lesionados




ESCENARIOS DE LA
EMERGENCIA
POTENCIALES

DANOS POTENCIALES

ACCIONES QUE REALIZAR

Heridos o personas
atrapadas en escombros

Lesiones multiples, dificultad
para evacuacion

Coordinar primeros auxilios basicos
Solicitar ayuda profesional
(bomberos, SAMU)

Mantener comunicacién con
rescatistas

Desprendimiento de muros
0 bardas exteriores

Golpes, heridas y danos
estructurales

Mantener ordeny calma con ayuda
de monitores

Organizar evacuacion por filas 'y
rutas establecidas

Atender inmediatamente a
personas caidas o heridas

Persona atrapada en sala,
bano, bodega, etc.

Desorientacion o panico de la
persona atrapada.

Dificultad para acceso del
personal de rescate.

Alta carga emocional para el
resto de la comunidad escolar.

Reportar de inmediato al
Coordinador de Seguridad.

Ningun docente o estudiante debe
ingresar a rescatar sin
entrenamiento, se debe esperar a
Bomberos.

Informar con exactitud la ubicacion
estimada de la persona atrapada.

El personal de seguridad o
primeros auxilios debe estar listo
para asistir si la persona es
rescatada con vida.

Mantener zona de evacuacion
alejada del area de peligro.

Activar contencién psicolégica post
evento.

Estudiante o docente
desaparecido tras la
evacuacion.

Péanico colectivo.

Riesgo de que la persona esté
aun en el edificio o haya salido
por otra ruta.

Retardo en acciones de
busqueday control del
incendio.

Al llegar a la zona de seguridad,
cada docente pasa listay comunica
nombres faltantes al Coordinador
de Seguridad.

Verificar si se trataba de un
estudiante ausente ese dia.

No permitir reingreso no autorizado
al edificio.




ESCENARIOS DE LA
EMERGENCIA
POTENCIALES

DANOS POTENCIALES

ACCIONES QUE REALIZAR

Informar a Bomberos para
busqueda profesional en caso de
incendio activo.

Notificar a apoderados y registrar el
hecho para investigacién posterior.

Estudiante con movilidad
reducida o condiciéon
especial durante la
evacuacion.

Retraso en la evacuacioén del
grupo.

Riesgo alto de quedar atrapado
si no se cuenta con ayuda.

Cada estudiante con necesidades
especiales debe tener asignado un
adulto responsable en simulacros
reales.

Utilizar rutas de evacuacion
accesibles y seguras.

Asistir con silla de ruedas o
traslado en brazos si es necesario.

Informar a los coordinadores de
piso que el estudiante fue
evacuado correctamente.

Docente o funcionario sufre
desmayo, crisis o caida
durante evacuacion.

Interrupcion del flujo de
evacuacion.

Necesidad de atencion médica
urgente.

Riesgo de desorganizacion
general.

Alertar al encargado de primeros
auxilios.

Estudiantes deben continuar
evacuando, sin aglomerarse.

Evaluar si la persona puede ser
retirada de inmediato por personal
capacitado.

Notificar a SAMU si la condicién es
grave.

Alumnos con necesidades
educativas especiales.

Desorientacioén, gritos o
resistencia a salir.

Puede huir en direccion
contraria o esconderse.

Riesgo de quedar aislado o
herido.

Personal que conoce al estudiante
debe acompanarlo, usando
lenguaje claroy sin gritar.

Evitar luces parpadeantes o ruidos
fuertes si es posible.

Aplicar técnicas de contencion
emocional entrenadas.

Priorizar su evacuacion en un grupo
reducido.




ESCENARIOS DE LA DANOS POTENCIALES ACCIONES QUE REALIZAR

EMERGENCIA

POTENCIALES
Estudiante con condicién Golpes, convulsiones, pérdida | Si ocurre una crisis epiléptica:
meédica sufre una crisis de conciencia, asma. proteger la cabeza del alumno, no

durante evacuacion. introducir nada en su boca.

Dificultad para completar la
evacuacion. No moverlo a menos que esté en
peligro por el fuego o humo.

Tras la crisis, colocar de lado
(posicion lateral de seguridad).

Llamar a primeros auxilios y SAMU.

Informar a su apoderado segun
protocolo.

En situaciones de emergencia siempre se deben cuantificar los danos para tomar decisiones
y definir qué acciones se llevaran a cabo para la atencién de personas.

De acuerdo a las decisiones tomadas anteriormente, pueden generarse nuevas
necesidades, para ello debera realizar una segunda evaluacién y tomar nuevas decisiones.

H. ZONAS DE SEGURIDAD:

En caso de ser necesaria una evacuaciéon interna, externa o confinacién de los y las
estudiantes, las vias 0 zonas de seguridad deben quedar claramente expresadas en el Plan
Integral de Seguridad.

ZONAS DE SEGURIDAD / VIAS DE EVACUACION

CURSO O NIVEL O ZONA DE VIA DE EVACUACION COMENTARIOS
ESTAMENTO SEGURIDAD

Parvulario Patio de juegos /

Cancha

Pasillos




I. INSTRUCCIONES GENERALES

PERSONAS INDICACIONES DE SEGURIDAD

Estudiantes de parvulario Seguir instrucciones.
Mantener el ordeny calma.

No evacuar con objetos personales.

Personal docente con o sin alumnos a | Mantener la calma, proceder con rapidez en la toma de
cargo decisioén para la evacuacion.

Mantener lista de curso de emergencia para evacuacion.

responsables de la entrega de alumnos a apoderados.

Personal administrativo Apoyo en evacuacion en sector de oficinas.

Corte de suministros energéticos.

Personal externo Segquir instrucciones de evacuacion.




PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO
FUGA DE GAS

A. PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA:

e Rector(a)

e Coord. Seguridad Escolar
e Monitor

e Secretaria Sector Ciclo

B. DESCRIPCION DEL O LOS SECTORES ASOCIADOS AL RIESGO:
Sectores béasicay media

C. TIPO DE ALERTA / ALARMA:

¢Cual sera la Alerta? ;Qué acciones se realizaran por esta alerta?

La alerta sera dada por la persona que perciba la fuga a encargada de seguridad o porteria.

¢Cual sera la Alarma? s Cuando se activa la Alarma? ;Quién dara la Alarma?

La alarma sera por alto parlantes, también se utilizard megéafono para aviso de evacuacion.
La alarma serd ejecutada en porteria y megéafonos por inspectoras coordinadoras de
emergencia, una por cada piso. En oficinas por monitor de emergencia administrativo.

D. COMUNICACIONY COORDINACION:

e Acciones frente a la activacién de la alarma.
e Lugar de reuniéon del Comité de Seguridad Escolar.



Detener inmediatamente cualquier actividad cercana

Evitar uso de electricidad: no encender ni apagar luces o
aparatos. Prohibir uso de celulares en la zona afectada

Cortar inmediatamente el suministro de gas desde la llave
principal y cortar la energia eléctrica del sector para evitar
chispas.

Ventilar la zona abriendo puertas y ventanas

Ordenar la evacuacién inmediata del sector afectado o del
colegio si es necesario

Realizar evacuacion por rutas libres de riesgo hacia el punto de
encuentro.

Contabilizar a los estudiantes y personal en zona segura.
Confirmar que todos hayan salido del edificio.

Informar cualquier ausencia inmediatamente al Coordinador de

Seguridad.

Llamar a Bomberos y servicios de emergencia (132y 131)

Impedir ingreso de personas no autorizadas.

Controlar accesos para evitar aglomeraciones o que ingresen
apoderados o personal externo.

Brindar primeros auxilios a heridos (si los hay).

Aplicar atenciéon basica mientras se espera a los servicios
médicos.

Emitir comunicacién oficial.

Informar a apoderados y autoridades solo una vez que la
situacion esté bajo control. No entregar informacion sin
autorizacion.

Evaluacién post-evento.

Reunioén para revisar respuesta, danos, lecciones aprendidasy
mejora de protocolos.

Todo funcionario que detecte la
fuga

Todo funcionario que detecte la
fuga.

Porteros

Todo funcionario que detecte la
fuga

Coordinador de Seguridad
Monitores, docentes, inspectoras
y directores.

Docentes, inspectoras,
directores.

Secretaria, Administrativa de
recursos humanos.

Porteros.

Enfermeria, monitores
capacitados en primeros auxilios.

Rectoria / Director ensenanza
basica

Comité de Seguridad Escolar



E. RECURSOS:

e Recursos para la respuesta/acciones (a partir del trabajo realizado con la metodologia
AIDEP)
Recursos ante la emergencia:

¢ Nomina de curso de emergencia, consta de la lista completa de cada curso con los
antecedentes del contacto de emergenciay necesidad especial de cada alumno.

¢ Mapa de ubicacién de vias de evacuaciony zonas seguras.

e Extintores de incendio multipropdsito.

e Red humeda.

e Sala de primeros auxilios.

e Camilla infantil y adulto de rescate.

e Silla de ruedas

e DEA desfibrilador.

F. DIRECTORIO DE EMERGENCIA:

NOMBRE/INSTITUCION NRO CONTACTO ENCARGADO DEL
CONTACTO
Carabineros 133
957485105 Plan Cuadrante
Bomberos 132
27735858- 27733370 undécima Compania de
Bomberos
PDI 134
Bicrim Pudahuel 2-2708 27 42
SAMU 131
Seguridad Pudahuel 1514 Departamento de
Proteccion Civily Seguridad
224455972 Publica (Pudahuel)




G. TOMA DE DECISIONES:

Toma de decisiones: En el Plan deben quedar registrados los posibles escenarios de riesgos
que pudiesen generarse en este tipo de emergenciay las decisiones que se adoptaran para
la atencién de la comunidad educativa.

ESCENARIOS DE LA
EMERGENCIA
POTENCIALES

DANOS POTENCIALES

ACCIONES QUE REALIZAR

Amago de incendio.

Dano leve a mobiliario o
equipamiento.

Humo que puede afectar a
otras salas.

Alarma general
innecesaria si No se
controla.

Activar alarma para alertar al
comité y seguridad.

Usar extintor si hay personal
capacitadoy es seguro
hacerlo.

Aislar la zona (cerrar puertas
y ventanas).

Revisar el origen del fuego
(eléctrico, material
inflamable).

Evaluar si se requiere
evacuacion parcial.

Reportar incidente y registrar
en bitdcora del comité de
seguridad.

Incendio en laboratorio,
cocina o sala con materiales
inflamables.

Propagacion rapida del
fuego.

Riesgo alto de explosion o
intoxicacion por humo.

Posibles quemaduras o
lesiones al personal
cercano.

Pérdida total del aula o
espacio afectado.

Activar alarmay evacuar
inmediatamente.

Cortar suministro de gasy
electricidad.

Llamar a Bomberos de
inmediato.

Mantener a la comunidad
alejada del sector.

Reportar alumnos o personal
desaparecido al Coordinador
de Seguridad..

Asistencia médica si hay
personas afectadas.




ESCENARIOS DE LA
EMERGENCIA
POTENCIALES

DANOS POTENCIALES

ACCIONES QUE REALIZAR

Evaluar danosy suspender

actividades si es necesario.

Inhalacion de gas /
intoxicacion

Mareos, vémitos,
desmayos.

Riesgo de asfixia.
Dafno neuroldgico por
exposicion prolongada.

Ventilar todas las salas.
Evacuar de inmediato.
Llamar ambulancia.
Capacitacion en deteccion
temprana de sintomas.

Electrocucion o cortocircuitos

Danos a equipos
eléctricos.

Incendio por arco
eléctrico.

Lesiones graves por
descarga.

Cortar la electricidad desde el
tablero general.

Mantener instalaciones
eléctricas certificadas.
Revisién periédica de
enchufesy tableros.

No manipular aparatos
durante fuga.

Impacto emocional en
estudiantes y personal

Crisis de panico.
Estrés postraumatico.
Resistencia a volver al
establecimiento.

Contencion emocional en el
momento.

Activar equipo de convivencia
0 psicopedagdgico.
Coordinar con profesionales
externos si es necesario.
Realizar actividades de cierre
posterior a la emergencia.

En situaciones de emergencia siempre se deben cuantificar los dafos para tomar decisiones
y definir qué acciones se llevaran a cabo para la atencién de personas.

De acuerdo a

las decisiones tomadas anteriormente, pueden generarse nuevas

necesidades, para ello debera realizar una segunda evaluacién y tomar nuevas decisiones.




H. ZONAS DE SEGURIDAD:

En caso de ser necesaria una evacuacion interna, externa o confinacién de los y las
estudiantes, las vias 0 zonas de seguridad deben quedar claramente expresadas en el Plan
Integral de Seguridad.

ZONAS DE SEGURIDAD /VIAS DE EVACUACION

CURSO O NIVELO ZONA DE VIA DE ) COMENTARIOS
ESTAMENTO SEGURIDAD EVACUACION
Parvulario Patio de juegos /| Pasillos
Cancha

|. INSTRUCCIONES GENERALES

PERSONAS INDICACIONES DE SEGURIDAD

Estudiantes de parvulario Seguir instrucciones.

Mantener el ordeny calma.

No evacuar con objetos personales.

Personal docente con o sin alumnos = Mantener la calma, proceder con rapidez en la toma de
a cargo decision para la evacuacion.

Mantener lista de curso de emergencia para evacuacion.

responsables de la entrega de alumnos a apoderados.

Personal administrativo Apoyo en evacuacion en sector de oficinas.

Corte de suministros energéticos.

Personal externo Seguir instrucciones de evacuacion.




PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO

Asalto en el establecimiento

J. PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA:

e Rector(a)

e Coord. Seguridad Escolar
e Inspector

e Monitor

e Secretaria Sector Ciclo

K. DESCRIPCION DEL O LOS SECTORES ASOCIADOS AL RIESGO:
Sector basicay media

L. TIPO DE ALERTA /ALARMA:

~ 1y,

¢Cual seréa la Alerta? ;Qué acciones se realizaran por esta alerta?

La alerta sera dada por quien se percate del ingreso de antisociales mediante radio
a todos los usuarios de este medio de comunicacion.
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La alarma serd mediante megafono y comunicacion por radio.

¢Cudl serd la Alarma? s Cuando se activa la Alarma? ;Quién dara la Alarma?

M. COMUNICACIONY COORDINACION:

e Acciones frente a la activaciéon de la alarma.
e Lugar de reuniéon del Comité de Seguridad Escolar.



ACCIONES RESPONSABLES ’

Activar el protocolo ante la presencia de un antisocial. Todo aquel que se percate de la

El aviso de dard mediante megéfono y radios (Cédigo presencia de un intruso.

celeste)

Aplicar protocolo de refugio (Lockdown). Docentes, asistentes e inspectoras.

Cerrary asegurar puertas de salas de clases, oficinas, banos
y otras dependencias.

Apagar luces y mantener a estudiantes agachadosy en
silencio, alejados de puertas y ventanas..

Contactar de inmediato a Carabineros (133) Secretaria, Administrativa de recursos

. L . . L humanos.
Llamar con informacién clara: nombre del colegio, direccion

exacta, descripcion del intruso (apariencia, comportamiento,
ubicacion, si esta armado, etc.).

Si es posible, mantener la linea abierta para actualizacion
constante.

Mantener comunicacién interna. Todo el personal.

Usar sistemas internos (WhatsApp del equipo directivo,
intercomunicadores, radios) para actualizar posicionesy
estado de las personas en cada sala.

Informar sobre estudiantes o personal atrapado fuera de las
aulas.

Contabilizar a los estudiantes y personal en zona segura. Docentes, inspectoras.
Confirmar que todos hayan salido del edificio.

Informar cualquier ausencia inmediatamente al Coordinador
de Seguridad.

Impedir ingreso de personas no autorizadas. Porteros.

Controlar accesos para evitar aglomeraciones o que
ingresen apoderados o personal externo.

Brindar primeros auxilios a heridos (si los hay). Enfermeria, monitores capacitados en

Aplicar atencidn basica mientras se espera a los servicios primeros auxilios.

meédicos.

Emitir comunicacion oficial. Rectoria / Director ensefnanza bésica

Informar a apoderados y autoridades solo una vez que la
situacion esté bajo control.




ACCIONES RESPONSABLES

No entregar informacion sin autorizacion.

Evaluacién post-evento. Comité de Seguridad Escolar

Reunién para revisar respuesta, danos, lecciones
aprendidas y mejora de protocolos.

N. RECURSOQOS:

e Recursos para la respuesta/acciones (a partir del trabajo realizado con la metodologia
AIDEP)

Recursos ante la emergencia:

e Nomina de curso de emergencia, consta de la lista completa de cada curso con los
antecedentes del contacto de emergenciay necesidad especial de cada alumno.

¢ Mapa de ubicacién de vias de evacuacion y zonas seguras.

e Extintores de incendio multipropdsito.

¢ Red humeda.

e Sala de primeros auxilios.

o Camilla infantil y adulto de rescate.

e Silla de ruedas

e DEA desfibrilador.

O. DIRECTORIO DE EMERGENCIA:

Carabineros 133
957485105 Plan Cuadrante
Bomberos 132

27735858- 27733370 undécima CIA Bomberos




(Pudahuel)

PDI 134
Bicrim Lampa 227082742
SAMU 131
Seguridad Lampa 1514 Departamento de
Proteccion Civil y
224405972 Seguridad Publica




P. TOMA DE DECISIONES:

Toma de decisiones: En el Plan deben quedar registrados los posibles escenarios de riesgos
que pudiesen generarse en este tipo de emergenciay las decisiones que se adoptaran para
la atencion de la comunidad educativa.

ESCENARIOS DE LA
EMERGENCIA
POTENCIALES

DANOS POTENCIALES

ACCIONES QUE REALIZAR

Asaltante armado toma
rehenes o0 amenaza a
estudiantes/personal

Lesiones graves o muerte,
Trauma severo
Crisis colectiva

Alta exposicion mediatica.

Mantener a estudiantes
escondidos y en silencio.

Solicitar Intervencion policial
directa.

Asaltante armado se
desplaza por el colegio.

Riesgo de enfrentamiento si
Se Cruza con personas.

Panico generalizado

Dano a instalaciones.

No salir de los lugares cerrados.

Reportar ubicacion del sujeto si es
visible.

Mantener contacto interno entre
equipos directivos desde zona
segura.

El asaltante intenta huiry
cruza zonas con presencia de
estudiantes o personal.

Posibles forcejeos o
reacciones impulsivas.

Lesiones fisicas menores o
moderadas.

Riesgo emocional en nifos.

No salir de los lugares cerrados.

Reportar ubicacién del sujeto si es
visible.

Mantener contacto interno entre
equipos directivos desde zona
seqgura.

Falsa alarma / confusién por
persona sospechosa no
agresiva

Tensiéon innecesaria.
Posible crisis de ansiedad.

Desinformacién.

Levantar lockdown con
procedimiento claro.

Comunicar con calma a toda la
comunidad.

Persona perdida dentro del
colegio (desorientacion
durante el lockdown)

Vulnerabiliudad ante el
intruso.

Crisis emocional.

Mantener comunicacion interna
entre salas.

Registrar asistencia durante el
encierro.

Equipos directivos deben rastrear
en camaras o acudir con
precaucion.




En situaciones de emergencia siempre se deben cuantificar los danos para tomar decisiones
y definir qué acciones se llevaran a cabo para la atencién de personas.

De acuerdo a las decisiones tomadas anteriormente, pueden generarse nuevas
necesidades, para ello debera realizar una segunda evaluacién y tomar nuevas decisiones.

Q. ZONAS DE SEGURIDAD:

En caso de ser necesaria una evacuaciéon interna, externa o confinacién de los y las
estudiantes, las vias 0 zonas de seguridad deben quedar claramente expresadas en el Plan
Integral de Seguridad.

ZONAS DE SEGURIDAD / VIiAS DE EVACUACION

CURSO O NIVELO ZONA DE SEGURIDAD VIA DE COMENTARIOS
ESTAMENTO EVACUACION
Alumnos Salas, biblioteca, oficinas, @ Pasillos, escaleras.
camarines.
Docentes Salas, biblioteca, oficinas, @ Pasillos, escaleras.
camarines
Administrativos y Salas, biblioteca, oficinas, @ Pasillos, escaleras.
funcionarios. camarines

R. INSTRUCCIONES GENERALES

PERSONAS INDICACIONES DE SEGURIDAD

Parvulario Seguir instrucciones, mantenerse en zona segura dentro de la sala, tomar posicion
de seguridad acostado boca abajoy con las manos cubriendo la cabeza.

Personal Mantener la calma, no oponer resistencia, si es posible avisar a equipo de alarma
docente cono mediante mensaje telefénico.
sin alumnos a

cargo Bloquear puertas de salas de clasesy llevar a alumnos a zona segura dentro de sala

de clases, tomando posicién segura.

Personal Tomar posicion de seguridad acostado boca abajoy con manos cubriendo la cabeza.

administrativo . .
Una vez terminada la emergencia prestar ayuda a personas que tengan alguna

necesidad especial.




PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO N° 5
Accidente grave

S. PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA:

e Rector(a)

e Coord. Seguridad Escolar
e Monitor

e Secretaria Sector Ciclo

T. DESCRIPCION DEL O LOS SECTORES ASOCIADOS AL RIESGO:
Sector basicay media

U. TIPO DE ALERTA /ALARMA:

~ 1y,

¢Cual sera la Alerta? ;Qué acciones se realizaran por esta alerta?

La alerta serd dada por la persona que encuentre al accidentado, avisando a
encargado de primeros Auxilios.
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Si el accidente ocurre en recreo, se tocara timbre continuo para ingreso a salas de
clasesy se apoyara mediante megafono por coordinadores de emergencia.

¢Cual sera la Alarma? s Cuando se activa la Alarma? ;Quién dara la Alarma?

V. COMUNICACIONY COORDINACION:

Al encontrar un accidentado, deberan proceder dando aviso de | Todo el personal
inmediato a encargado de primeros auxilios.

No dejar solo en ningin momento al accidentado. Todo el personal

Ordenar la evacuacion, dependiendo del sector del accidente. Encargada de seguridad

. . del alumno
Avisar a Rector de accidente.



ACCIONES

Ordenar el aviso a instituciones de emergencias.

RESPONSABLES

W. RECURSOS:

e Recursos para la respuesta/acciones (a partir del trabajo realizado con la metodologia

AIDEP)

Recursos ante la emergencia:

¢ Nomina de curso de emergencia, consta de la lista completa de cada curso con los
antecedentes del contacto de emergenciay necesidad especial de cada alumno.
e Mapa de ubicacién de vias de evacuacion y zonas seguras.

e Extintores de incendio multipropdsito.

e Red humeda.

e Sala de primeros auxilios.

e Camilla infantil y adulto de rescate.

e Silla de ruedas

e DEA desfibrilador.

NOMBRE/INSTITUCION

DIRECTORIO DE EMERGENCIA:

NRO CONTACTO

ENCARGADO DEL
CONTACTO

Bicrim Lampa

Carabineros 133

957485105 Plan Cuadrante
Bomberos 132

27735858- 27733370 undécima CIA Bomberos
PDI 134

227082742

SAMU

131




Y. TOMA DE DECISIONES:

Toma de decisiones: En el Plan deben quedar registrados los posibles escenarios de riesgos
que pudiesen generarse en este tipo de emergenciay las decisiones que se adoptaran para

la atencion de la comunidad educativa.

Accidente en inmediaciones del
establecimiento.

Sin apoyo de ambulancias (SAMU o privada)
para el rescate de herido.

Descompensacién emocional de testigos
(crisis de panico, llanto, bloqueo emocional)

Agresividad o culpabilidad entre estudiantes
tras el accidente (pelea o discusion)

Saturacién de vias de acceso por padres o
vehiculos de emergencia.

Contaminacién de areas por sangre, vomito u
otros fluidos.

Fuga masiva de estudiantes del aula.

Heridas graves o
fatales, perdida de
conocimiento, shock.

Agravamiento de
condicion del herido.

Alteracién psicolégica
en estudiantes o
personal.

Lesiones leves o
nuevas situaciones de
conflicto.

Obstaculiza entrada
de ambulancias.

Riesgo de atropellos o
accidentes
secundarios.

Riesgo biolégico para
otros estudiantes o
personal.

Desorganizacion.

Accidentes por
tropiezos o caidas.

Atencioén répida al herido.

Aislamiento del sitio del
accidente de alumnos.
Aviso a urgencias
correspondiente.

Traslado desde el colegio,
previa autorizacion del
apoderado, al centro de
urgencias mas cercano.

Aislar al afectado en un
lugar tranquilo. Activar
apoyo de equipo
psicosocial.

Mediar con apoyo de
inspectoria o convivencia
escolar.

Asignar a personal para
despejar accesos.

Activar plan de
comunicacion externa con
apoderados.

Aislar la zona. Personal con
EPP debe hacer limpieza
adecuada.

Senalizar el lugar mientras
se desinfecta.

Reubicar alumnos en salas
seguras. Mantener accesos
del colegio cerrados.



En situaciones de emergencia siempre se deben cuantificar los dafios para tomar decisiones
y definir qué acciones se llevaran a cabo para la atencion de personas.

De acuerdo a las decisiones tomadas anteriormente, pueden generarse nuevas
necesidades, para ello debera realizar una segunda evaluacion y tomar nuevas decisiones.

Z. ZONAS DE SEGURIDAD:

En caso de ser necesaria una evacuaciéon interna, externa o confinacién de los y las
estudiantes, las vias 0 zonas de seguridad deben quedar claramente expresadas en el Plan
Integral de Seguridad.

Péarvulario Patio de juegos Pasillos

AA.INSTRUCCIONES GENERALES

Estudiantes parvulario Seguir instrucciones.

Mantener el ordeny calma.
Personal docente con o sin | Mantener la calma y realizar procedimientos con rapidez
alumnos a cargo ante la emergencia.

No dejar solo al herido en ningln momento.

No entregar informacién de ningln tipo a visitas u otros

apoderados.
La informacion al apoderado solo la dara director de ciclo o
Rector.

Personal administrativo Seguird el procedimiento y brindard apoyo ante la
emergencia.

Personal externo Sequird las instrucciones de evacuacion.



PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO

Escape o fuga de alumno

J. PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA:

e Rector(a)

e Coord. Seguridad Escolar
e Monitor

e Secretaria Sector Ciclo

K. DESCRIPCION DEL O LOS SECTORES ASOCIADOS AL RIESGO:
Sector basicay media

L. TIPO DE ALERTA /ALARMA:

~ 1,

¢Cudl seré la Alerta? ;Qué acciones se realizardn por esta alerta?

La alerta serd dada por quien detecte la falta de alumno. De forma inmediata a
director de ciclo.

'l
-~
\4

¢Cudl serd la Alarma? s Cuando se activa la Alarma? ;Quién dara la Alarma?

La alarma se dara de forma interna mediante radio Handy a todos los receptores del
colegio.

Se avisara en cada sala si se encuentran en clases, si estan en recreo se tocara
timbre para ingreso a sala de clases.



M. COMUNICACIONY COORDINACION:

Defina quién coordinara las acciones de la comunidad educativa durante la emergencia,
como por ejemplo ¢Qué roles y qué funciones asume la comunidad educativa?, ;quién se
comunicaréa con los organismos de respuesta en caso de ser necesario? Considere acciones
especificas para personas con dificultad para desplazarse (personas en situacion de
discapacidad, personas con movilidad reducida, nifos, nifas, adulto mayor, etc.)

Quien se percate de la ausencia de algun alumno, procederéa a
dar aviso de forma inmediata a director de ciclo,

Al aviso de alarma, pasaran listay contaran el total de alumnos
por sala. Confirmaran a directoresy se mantendran en sala
junto a sus alumnos.

Apoyaran busqueda de alumno en las instalaciones (bafnos,
patios, oficinas, etc.)

Apoyaran busqueda en zonas de estacionamientos del
establecimiento.

Dara aviso por cada sala de situaciéon de emergenciay solicitar
listay conteo de alumnos.

Avisara a Rectory colegio para busqueda de alumno.

Si el alumno no es encontrado en el establecimiento, se
procederd a la busqueda en el exterior, para ello directores
pedirdn apoyo a instituciones de emergencia.

Dara aviso a apoderado de situacion de emergencia.

Mantendra su posicién en el establecimiento para la recepcion
y entrega de informacién interno.

Apoyo en busqueda en colegioy zonas de estacionamiento del
establecimiento.

N. RECURSOS:

Todo el personal del
colegio

Docentes

Inspectores

Encargada de
seguridad del alumno.

Directores de ciclo.

Encargada de
seguridad del alumno.

Rector

Secretaria de ciclo

Equipo Salvaguarda,
ESA.

e Recursos para la respuesta/acciones (a partir del trabajo realizado con la metodologia

AIDEP)

Recursos ante la emergencia:



e Nomina de curso de emergencia, consta de la lista completa de cada curso con los
antecedentes del contacto de emergenciay necesidad especial de cada alumno.

¢ Mapa de ubicacién de vias de evacuacion y zonas seguras.

e Extintores de incendio multiproposito.

e Red humeda.

e Sala de primeros auxilios.

o Camilla infantil y adulto de rescate.

e Silla de ruedas

e DEA desfibrilador.

O. DIRECTORIO DE EMERGENCIA:

NOMBRE/INSTITUCION NRO CONTACTO ENCARGADO
DEL CONTACTO

Carabineros 133

957485105 Plan Cuadrante
Bomberos 132

277358b8- 27733370 undécima CIA

Bomberos

PDI 134

Bicrim Lampa 227082742
SAMU 131




PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO
LOCK DOWN O REFUGIO

A. PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA:

Rector

Coord. Seguridad Escolar
Monitores

Docentes

Todo el personal

A. DESCRIPCION DEL O LOS SECTORES ASOCIADOS AL RIESGO:

l. OBJETIVO:

El objetivo del Procedimiento Lock Down es proteger a los estudiantes y al personal de un
ataque y violencia con armas, hasta que las policias lleguen para tomar el control de la
situacion.

C.TIPO DE ALERTA / ALARMA:

LS

¢Cudl seré la Alerta? ;Qué acciones se realizaran por esta alerta?

Las personas que forman parte del comité de seguridad deben estar en permanente
comunicacion con las demas personas de la comunidad escolar ante la probabilidad de
ocurrencia de una emergencia, frente a un accidente escolar.

La alerta se realizara a través de las radios o celulares

1

”
é‘ ¢Cual seré la Alarma?
\

¢Cuéndo se activa la Alarma? ¢Quién dara la Alarma?

Cuando ingresa la amenaza a nuestro colegio se activa la alarma a través altoparlantes, la
primera persona que vea la situacion se lo comunica al coordinador de seguridad



D. COMUNICACIONY COORDINACION:

ACCIONES RESPONSABLES

Se anunciara la activacion del lockdown por altavoz, megafono y radio. Todo aquel que se percate
de la amenaza.

Organizar el refugio. Docente, asistentes,
inspectoras,

Suspender inmediatamente las clases y movimientos en patios o o .
administrativos.

pasillos.

Cerrar cortinas y asegurar la puerta con llave o pestillo.

Apagar luces.

Instrucciones de proteccion al estudiante (guardar silencio, alejarse de

las ventanas, etc.).

Comunicarse con carabineros y ambulancia. Secretaria y administrativa

. L e C de recursos humanos.
Informar situaciéon detalladamente: tipo de amenaza, ubicacién,

cantidad de personas resguardadas.

Contabilizar a los estudiantes y personal en zona segura. Docentes, inspectoras,
monitores.

Confirmar que todos hayan salido del edificio.

Informar cualquier ausencia inmediatamente al Coordinador de
Seguridad..

Impedir ingreso de personas no autorizadas. Porteros.

Controlar accesos para evitar aglomeraciones o que ingresen apoderados
o personal externo.

Brindar primeros auxilios a heridos (si los hay). Enfermeria, monitores
. . , . - oy capacitados en primeros
Aplicar atencidn basica mientras se espera a los servicios médicos. p_ . P
auxilios.
Emitir comunicacion oficial. Rectoria / Director

. . - . ensefanza basica
Informar a apoderados y autoridades solo una vez que la situaciéon esté

bajo control.

No entregar informacioén sin autorizacion.

Fin del Lockdown. Rectoria / Director

. ., L : . ensenanza bésica
Solo la direccidon o quien lidera la emergencia puede decretar el fin del

confinamiento, previa confirmacion de Carabineros u otra autoridad
competente.



ACCIONES RESPONSABLES

Evaluacién post-evento. Comité de Seguridad

., . - . . , Escolar
Reunidn para revisar respuesta, danos, lecciones aprendidasy mejora

de protocolos.

E. RECURSOS:

e Radios
e C(Celulares

F. DIRECTORIO DE EMERGENCIA:

NOMBRE/INSTITUCION NRO CONTACTO ENCARGADO DEL
CONTACTO

Carabineros 133
957485105 Plan Cuadrante
Bomberos 132
27735858- 27733370 undécima CIA
Bomberos
PDI 134
Bicrim Lampa 227082742
SAMU 131
Seguridad Lampa 1514 Departamento de
224455979 Proteccion Civily

Seguridad Publica
(Pudahuel)



G. TOMA DE DECISIONES:

ESCENARIOS DE LA
EMERGENCIA
POTENCIALES

DANOS POTENCIALES

ACCIONES QUE REALIZAR

Retenciéon de alumnos o
personal

Panico o desorganizacion
interna

Comunicacioén deficiente

Presencia de arma de fuego
0 arma blanca

Uso de helicoptero de
emergencia

A la integridad de la persona

Gritos, llanto, alumnos que
intentan salir corriendo,
docentes que no conocen el
protocolo.

Instrucciones poco claras,
falta de coordinacién entre
salas, uso indebido de
teléfonos (difusion de
rumores, contacto con
apoderados alarmados).

Heridas, muerte, panico
colectivo.

Ruido, viento, confusion,
panico en estudiantes al ver
helicéptero.

Mantener resguardados a los alumnos
hasta que no haya peligro.

Contencién emocional a estudiantes.

Usar mensajes claros por altavoz o
sistema interno.

Lockdown inmediato y absoluto.
Silencio total, apagar luces.

No abrir puertas hasta que lo indique
personal autorizado o Carabineros.

Direccién debe contactar 133
(Carabineros) de inmediato y entregar
plano del colegio.

Preparar espacio para recibir a
Carabineros y eventualmente a equipos
médicos.

Mantener al personal informado del uso
del helipuerto.

Personal de seguridad debe guiar a
equipos externos en su llegada.

Preparar ruta de acceso para
ambulancia o escolta policial si es
necesario.



H. ZONAS DE SEGURIDAD:

ZONAS DE SEGURIDAD / VIAS DE EVACUACION

CURSO O NIVEL ZONA DE VIA DE COMENTARIOS
O ESTAMENTO SEGURIDAD EVACUACION

Parvulario Salas de clases Salas de = Seguir siempre instrucciones de los
clases monitores de emergencia
Administrativo Oficinas Oficinas Seguir siempre instrucciones de los

monitores de emergencia

Personal externo Oficinas Oficinas Seguir siempre instrucciones de los
monitores de emergencia

PERSONAS INDICACIONES DE SEGURIDAD

Estudiantes de parvulario Segquir instrucciones.

Mantener el ordeny calma.
Personal docente con o sin Mantener la calmay realizar procedimientos con rapidez
alumnos a cargo ante la emergencia.

No dejar solo al herido en ningin momento.

No entregar informacién de ningun tipo a visitas u otros

apoderados.
La informacién al apoderado solo la dard director de ciclo o
Rector.

Personal administrativo Seguird el procedimiento y brindara apoyo ante la
emergencia.

Personal externo Seguird las instrucciones de evacuacion.



PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO
ARTEFACTO EXPLOSIVO

A. PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA:

Rector(a)

Coord. Seguridad Escolar
Monitores

Jefe de zona

B. DESCRIPCION DEL O LOS SECTORES ASOCIADOS AL RIESGO:

Esto se debe considerar en caso de recibir una llamada de amenaza de artefacto explosivo
o detectar la presencia de un artefacto sospechoso.

Durante

e E| Rector debera llamar inmediatamente a Carabineros (133) para explicar la situacion.
Posterior avisar la situacion que esté ocurriendo a Oficina central

e Mantenga alejados a todas las personas del lugar donde se encuentra el artefacto
sospechoso.

e No manipule el artefacto sospechoso, puesto que puede explotar y causar lesiones o
danos por la acciény la onda explosiva.

e Siga todas las indicaciones que entregue Carabineros.

e Si Carabineros determina que el artefacto sospechoso no corresponde a un artefacto
explosivo, y luego de haberlo retirado del establecimiento, puede continuar con las
actividades normales.

e Si Carabineros determina que corresponde a un artefacto explosivo, se debe evacuar a
todas las personas del establecimiento, hasta que la situacién sea controlada.

Después

e Solo después que Carabineros informe que la situacion se encuentra controlada, se podra
continuar con las actividades normales.

¢ Informar a la comunidad de que la situacién se encuentra controlada.



C.TIPO DE ALERTA / ALARMA:

~ 1,

¢Cudl seré la Alerta? ;Qué acciones se realizaran por esta alerta?

Las personas que forman parte del comité de seguridad deben estar en
permanente comunicaciéon con las demas personas de la comunidad escolar ante la
probabilidad de ocurrencia de una emergencia. Para ello deberan tener buenos canales de
comunicacion con la carabineros y Emergencia en todos sus niveles.

Nos comunicaremos a través de las radios

!
-

é‘ ¢Cuél serd la Alarma?

\

La persona que identifique el elemento extrano dara el aviso de inmediato al
coordinador o integrante del comité de seguridad escolar.

¢Cuéndo se activa la Alarma?

Segun la evaluacién de carabineros el rector dard la orden de activar la alarma.

¢Quién daré la Alarma?

Rector daré la instrucciéon de activar la alarma

D. COMUNICACIONY COORDINACION:

ACCIONES RESPONSABLES

Activacién del protocolo Todo el personal que se percate de la

. ., resenci n artef xplosivo.
Se activa la alerta de evacuaciéon por amenaza de bomba. presencia de un artefacto explosivo

Se comunica por altoparlante o sistema de emergencia

Llamar de inmediato al 133 (Carabineros)y, si Secretaria, Administrativa de recursos
corresponde, al GOPE (Grupo de Operaciones Policiales humanos.

Especiales).

Evacuacién inmediata y ordenada. Monitores, docentes, inspectores,

, o - administrativos.
Se evacua todo el colegio, sin excepcion.

Rutas de evacuacion deben evitar la cercania del objeto
sospechoso.

Se usa el punto de encuentro ya definido en el PISE, en
zona segura externa.




ACCIONES RESPONSABLES

Aseguramiento del perimetro.

Cerrar accesos para evitar ingreso de apoderados o
terceros.

Personal de seguridad coordina el paso de Carabinerosy
equipos de emergencia.

No permitir el reingreso hasta que Carabineros lo indique
expresamente.

Evaluacién del artefacto por Carabineros / GOPE Autoridades locales, Comité de

Nadie reingresa al establecimiento hasta recibir el Seguridad.

informe y autorizacién de la autoridad.

Contabilizar a los estudiantes y personal en zona segura. | Docentes, inspectoras, monitores.
Confirmar que todos hayan salido del edificio.

Informar cualquier ausencia inmediatamente al
Coordinador de Seguridad..

Impedir ingreso de personas no autorizadas. Porteros.

Controlar accesos para evitar aglomeraciones o que
ingresen apoderados o personal externo.

Brindar primeros auxilios a heridos (si los hay). Enfermeria, monitores capacitados en
: o . - rimeros auxilios.

Aplicar atencién basica mientras se espera a los servicios P

médicos.

Retorno o suspension de clases Rectoria / Director ensenanza basica

Rectoria y Carabineros, decidira si es seguro volver a
clases.

Si se suspende la jornaday se entrega a los estudiantes
a sus apoderados en un punto seguro.

Emitir comunicacion oficial. Rectoria / Director ensenanza béasica

Informar a apoderados y autoridades solo una vez que la
situacién esté bajo control.

No entregar informacion sin autorizacion.

Evaluacién post-evento. Comité de Seguridad Escolar

Reunion para revisar respuesta, danos, lecciones
aprendidas y mejora de protocolos.




E. RECURSOS:

e Radios
e Sala primeros Auxilios
e Megéfonos

F. DIRECTORIO DE EMERGENCIA:

NOMBRE/INSTITUCION NRO CONTACTO ENCARGADO DEL CONTACTO

Carabineros 133

957485105 Plan Cuadrante
Bomberos 132

27735858- 27733370 undécima CIA Bomberos
PDI 134

Bicrim Lampa 227082742

SAMU 131



G.TOMA DE DECISIONES:

ESCENARIOS DE LA
EMERGENCIA
POTENCIALES

DANOS POTENCIALES

ACCIONES QUE REALIZAR

Amenaza a la integridad
fisica.

Panico generalizado.

Obstruccion de vias de
escape.

Presencia del artefacto
en una zona de alta
concentracion.

Presencia de medios
de comunicaciéon o
Curiosos.

Presencia de heridos

Dano fisico de alumnos, danos
fisico-trabajadores

Alumnos, profesoresy personal
pueden entrar en estado de panico,
lo que podria generar estampidas,
caldas o accidentes.

Pasillos bloqueados, puertas
cerradas o salidas mal senalizadas
pueden dificultar la evacuacion.

Si el objeto sospechoso esta en un
lugar como un comedor, sala de
clases o patio en recreo, el riesgo de
danos en caso de explosion es
mayor

La llegada de prensa o personas
ajenas puede dificultar el trabajo de
los equipos de emergencia.

Hemorragias

Fracturas

Pérdida de consciencia
Riesgo vital

Mantener resguardados a los alumnos
hasta que no haya peligro, aislando la
zona de mayor riesgo.

Dar instrucciones firmes vy tranquilas
con altavoz

Personal conteniendo verbal y
fisicamente si es necesario

Separar a grupos mas alterados para
calma.

Redirigir inmediatamente a otra ruta
de evacuacion

Asignar personal para despejar la via si
es seguro hacerlo. Nunca forzar paso
si hay riesgo, buscar alternativa rapida

Aislar la zona de inmediato sin tocar el
objeto. Alejar a todos al menos 100
metros.

Llamar a Carabineros/GOPE
urgentemente. Mantener a todos en
silencio y bajo control.

Designar a un vocero en el acto (ej.
director) Suspender ingreso de
apoderados

Enviar mensaje brevey claro por
canales oficiales.

No mover a los heridos salvo que
estén en zona de alto riesgo

Avisar inmediatamente a servicios de
emergencia (131 SAMU o Bomberos)
Aplicar primeros auxilios si hay
personal capacitado. Mantener al
herido consciente y acompanado
Anotar nombre, cursoy condicién para
entregarlo al equipo de emergencias.



|. ZONAS DE SEGURIDAD:

ZONAS DE SEGURIDAD /VIAS DE EVACUACION

CURSO O NIVELO ZONA DE VIA DE COMENTARIOS
SEGURIDAD EVACUACION

Parvulario Patio de juegos / Pasillos Seguir siempre instrucciones de los
Cancha monitores de emergencia

J. INSTRUCCIONES GENERALES

PERSONAS INDICACIONES DE SEGURIDAD

Estudiantes de pavulario Seguir instrucciones.

Mantener el ordeny calma.

Personal docente con o sin alumnos a cargo = Mantener la calmay realizar procedimientos con rapidez
ante la emergencia.
No dejar solo al herido en ningin momento.

No entregar informacién de ningun tipo a visitas u otros
apoderados.

La informacion al apoderado solo la dara director de ciclo
o Rector.

Personal administrativo Sequird el procedimiento y brindard apoyo ante la
emergencia.

Personal externo Sequird las instrucciones de evacuacion.



PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO

EVACUACION PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDADY/O NECESIDADES
ESPECIALES

A. PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA:

e Rector(a)

e Coord. Seguridad Escolar
e Equipo psicoeducativo

e Profesor a cargo del curso

B. DESCRIPCION DEL O LOS SECTORES ASOCIADOS AL RIESGO:
Medidas para la evacuacion de personas con discapacidad y/o necesidades especiales

Definidos los tipos de discapacidades, procedemos a mencionar los puntos a considerar
para prepararnos ante situaciones de emergencia. Evaluando para ello las condiciones del
lugar (infraestructura) y espacios dentro de las instalaciones, ademas de conocer los
elementos de seguridad y salvamento activos disponibles para atender las diferentes
emergencias.

Para esto debemos considerar:

e Conocer las instalaciones, ademas de los riesgos existentes en sus distintas zonasy los
medios de proteccién disponibles.

e Garantizar la confianza y el mantenimiento de los medios de proteccion e instalaciones
generales.

e Controlar los factoresy las causas de los riesgos.
® Generar plan de capacitaciény entrenamiento de los equipos de emergencia.

e Tener informados a los ocupantes de la instalacion acerca de su actuar ante las posibles
emergencias.

e Contar con Sistema de Alarmay evacuacién eficiente para alertar a la comunidad educativa.

e Un Sistema de Alarma debe cumplir con caracteristicas minimas, las que se destacan:
Considerar sefales o avisos de emergencia adecuada y oportuna para cada discapacidad,
tales como: Alarmas sonoras. Para personas con discapacidad auditiva o pérdida de audicion
utilizar alarmas con placa vibradora o con luz destellante.



Evacuacién de personas con discapacidad

Debemos saber que, no siempre que se detecte una situacion de emergencia se debera
evacuar a los ocupantes al exterior. Dependiendo del tipo de emergencia se debera
determinar las instrucciones de evacuacion y/o procedimientos a seguir.

A. Evacuacién de las personas con discapacidad a un espacio seguro.

El equipo psicoeducativo se organizard para ayudar a las personas con dificultad de
movilidad para trasladarse a un espacio seguro dentro de la instalacion (zona de seguridad
interna).

Para realizar una evacuacion de forma éptima, es conveniente consultar a las personas con
discapacidad sobre el mejor modo de ayudarles segun sus limitaciones especificas. Por
otro lado, en caso de evacuaciones parciales o que por otros motivos el acceso al exterior
esté imposibilitado, la evacuacion puede realizarse a sectores o areas no afectadas distintas
de la emergencia, utilizando elementos disponibles que a continuacion se explican:

Movilidad reducida:

Cuando las personas presenten movilidad reducida y no puedan desalojar por sus propios
medios, los equipos de emergencia utilizaran los elementos disponibles y medidas a utilizar
por los trabajadores/as de la instalacion.

Para personas usuarias de silla de ruedas podran utilizar su propia silla. También se puede
recurrir a técnicas de traslado, por levantamiento o por arrastre, entre una 0 mas personas,
o utilizando camillas de emergencia 0 mantas para el arrastre.

En el caso de que no sea posible la evacuacion, se deberd conducir a la persona con
discapacidad a una zona seguray avisar de su posicion, para que el jefe de emergencias
facilite la informacioén a las ayudas externas, cuando éstas lleguen.

Discapacidad visual:

Cuando nos encontremos con personas con limitaciones visuales, los encargados de
ayudarles en el desalojo tendrédn que anunciar su presencia para que sepan que estan alli
para ayudarles y escuchar a la persona para saber de qué forma puede ayudarle.

Se debe describir por adelantado la ruta que se va a seguir, mencionando todos los
obstaculos y maniobras que se vayan a llevar a cabo, como escaleras, puertas, pasillos
estrechos, cambios de altura, rampas o guiarlos al sentarse.

Deje que la persona se agarre a usted, brazo u hombro, teniendo en cuenta que puede
decidir caminar justo detras para evaluar reacciones de su cuerpo a obstaculos. En el caso
de que haya més de una persona con discapacidad visual, deben formar una hilera cogidos
de la mano, con el guia a la cabeza, y en algunos casos, pida ayuda para que alguien cierre
la hilera.



Discapacidad auditiva:
En el caso de las personas con discapacidad auditiva, pueden tener dificultades

para oir alarmas o escuchar mensajes de megafonia o de gente cercana, por lo que serian
necesarios sistemas visuales que informen de la emergenciay de la necesidad de evacuar.

Sienla zona en la que se encuentra la persona no existen estos sistemas,

el equipo de emergencia debera situarse enfrente del sujeto y, con el rostro iluminado,
hablar despacio y con claridad, usando palabras sencillas y faciles de leer en los labios.

También utilizar la gesticulacion y el lenguaje corporal, en el caso de que siga teniendo
dificultad para comprender lo que esta sucediendo, escribir lo que le quiera decir.

Discapacidad Intelectual — emocional:

Las personas con discapacidad intelectual — emocional, segun el grado puede presentar
mas 0 menos problemas a la hora de entender las sehales de emergencia y vias de
evacuacién. Sobre todo, en los casos mas graves es recomendable que alguien esté a cargo
de ellos. Pero esto no excluye que puedan habilitarse recursos para que ellos mismos
puedan llevar a cabo la evacuacion o al menos entender la situacion.

En este aspecto, se puede considerar dotar las instalaciones con aplicaciones para facilitar
la comunicacién aumentativa alternativa, como una forma de expresion distinta al lenguaje
hablado, que tienen como objetivo compensar las dificultades de comunicaciény lenguaje
de personas con discapacidad. En este punto los recursos a utilizar incluyen diversos
sistemas de simbolos, tanto graficos (fotografias, dibujos, pictogramas, palabras o letras)
como gestuales (mimica, gestos o signos manuales); se podrian usar carteles con
pictogramas y palabras sencillas, explicando la pauta a seguir.



PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO
TEMPERTURAS EXTREMAS

CALOR EXTREMO

En el contexto del cambio climéatico y el aumento sostenido de las temperaturas durante los meses
de primaveray verano, la exposicién a episodios de calor extremo representa un riesgo relevante para
la salud y seguridad de la comunidad educativa. Estas condiciones pueden provocar deshidratacion,
agotamiento por calor, golpes de calor, descompensaciones médicas y disminucion de la capacidad
fisica y cognitiva de estudiantes y funcionarios.

La Regién Metropolitana, incluyendo la zona de Ciudad de los Valles, presenta durante ciertos
periodos temperaturas elevadas y alta radiacién UV, especialmente entre las 11:00 y las 17:00 horas,
aumentando los riesgos en actividades al aire libre, patios sin sombra, espacios con ventilaciéon
insuficiente y jornadas prolongadas de exposicién solar.

Frente a este escenario, el establecimiento incorpora dentro de su Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE) medidas preventivas, protocolos de actuacion y estrategias de coordinacidon interna, con el
objetivo de proteger la integridad fisica y el bienestar de toda la comunidad educativa ante eventos
de calor extremo.

D. COMUNICACIONY COORDINACION:

ACCIONES RESPONSABLES

Monitorear diariamente alertas meteoroldgicas y avisos Comité de Seguridad
emitidos por la Direccién Meteoroldgica de Chile (DMC),
SENAPRED y Ministerio de Salud.

Informar oportunamente a funcionarios, estudiantes y Equipo Directivo y Comité de Seguridad
apoderados sobre medidas preventivas frente a altas

temperaturas.

Difundir recomendaciones de autocuidado mediante correos, Encargado de Comunicaciones / Inspectoria

comunicados internos y paneles informativos.

Evaluar diariamente las condiciones climaticas para determinar | Comité de Seguridad y Rectoria
modificaciones de actividades al aire libre.

Mantener coordinacion con enfermeria frente a estudiantes o Enfermeria e Inspectoria
funcionarios con condiciones de salud sensibles al calor.



ACCIONES RESPONSABLES

Coordinar acciones preventivas con directores de estudio, Equipo Directivo

inspectores y docentes durante jornadas de altas

temperaturas.

Aumentar pausas de hidratacion durante la jornada escolar. Docentes, inspectores y directores de estudio

Promover el consumo frecuente de agua, incluso sin sensacion | Todo el personal
de sed.

Fomentar el uso de bloqueador solar, jockey o sombrero y ropa | Familias y funcionarios
liviana.

Supervisar que los estudiantes cuenten con acceso Inspectoria y auxiliares
permanente a agua potable.

Habilitar zonas de sombra, espacios ventilados y areas frescas Administraciéon y Equipo Directivo
para descanso.

Evitar exposicion prolongada al sol durante recreos o
. . Inspectores y docentes

actividades masivas.

Reducir, reprogramar o suspender actividades fisicas intensas al | Rectoria, Educacion Fisica y Comité de

aire libre cuando la temperatura lo amerite. Seguridad

Favorecer actividades pedagdgicas en espacios techados o Docentes y directores de estudio
ventilados durante alertas de calor extremo.

Mantener ventilacion adecuada en salas de clases y oficinas. Todo el personal

Identificar estudiantes con condiciones de salud de mayor Enfermeria y profesores jefes
riesgo (asma, epilepsia, enfermedades cardiovasculares, entre

otras).

Activar protocolo de primeros auxilios ante sintomas asociados | Enfermeria y Comité de Seguridad
a calor extremo.

Evaluar signos de alerta como mareos, nduseas, dolor de Enfermeria
cabeza, fatiga, deshidratacidn o pérdida de conciencia.

Trasladar a la persona afectada a un lugar fresco, ventilado y
Inspectores y personal de apoyo

sombreado.

Proporcionar hidratacion y aplicar medidas de enfriamiento Enfermeria

corporal segun corresponda.



E. RECURSOS:

e Sala primeros Auxilios
e Puntos de hidratacién
e Proteccién solar



PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO
TEMPERTURAS EXTREMAS

FRIO EXTREMO

Durante los meses de otofio e invierno, las bajas temperaturas, lluvias intensas, heladas y condiciones
climaticas adversas representan un riesgo para la salud y seguridad de la comunidad educativa. La
exposicion prolongada al frio puede provocar enfermedades respiratorias, hipotermia,
descompensaciones médicas y dificultades en el desarrollo normal de las actividades escolares,
especialmente en estudiantes mas pequefios o con condiciones de salud preexistentes.

En la Region Metropolitana, incluyendo la zona de Ciudad de los Valles, los episodios de frio extremo
pueden venir acompafiados de humedad, viento, precipitaciones y disminucién de la sensacién
térmica, aumentando los riesgos en patios, accesos, espacios abiertos y sectores con ventilacion
insuficiente.

Frente a este escenario, el establecimiento incorpora dentro de su Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE) medidas preventivas, protocolos de actuacion y estrategias de coordinacidon interna, con el
objetivo de resguardar la integridad fisica y el bienestar de toda la comunidad educativa durante
episodios de bajas temperaturas o condiciones climaticas extremas.

D. COMUNICACIONY COORDINACION:

ACCIONES RESPONSABLES

Seguimientoy monitoreo de alertas oficiales Comité de Seguridad
Verificar diariamente las alertas emitidas por la DMC
(www.meteochile.gob.cl) y SENAPRED

Informar a los apoderados para que los estudiantes Directores de estudios
asistan con ropa de abrigo adecuada.

Evitar actividades fisicas o recreativas al aire libre durante = Todo el personal
las primeras horas del dia.

Aplicar protocolo de calefaccion en salas. Directores de estudio

Revisar estado de accesos, patios y pasillos para evitar Coordinador de seguridad
caidas por escarcha.

Reforzar pausas activas dentro de la sala para promover
la circulacion y el movimiento.



ACCIONES RESPONSABLES

Suspender todas las actividades fisicas al aire libre, Rectoriay directores de estudio
incluyendo clases de educacion fisica, recreos en patios
descubiertos, y talleres deportivos.

Activar el protocolo de primeros auxilios en caso de: Enfermeriay Comité de seguridad.
Temblor excesivo
Somnolencia anormal
Respiracion lenta

Mareos o desorientacion

E. RECURSOS:

e Sala primeros Auxilios
e Estufas en salasy oficinas.



PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO
CORTE DE ENERGIA ELECTRICA

Durante el ano escolar, especialmente en los meses de otofno e invierno, pueden
producirse cortes de energia eléctrica en la Regién Metropolitana debido a temporales,
fallas técnicas, sobrecargas del sistema o eventos asociados a emergencias naturales.
Estos cortes pueden interrumpir el funcionamiento normal del establecimiento
educacional, afectando tanto la seguridad como el desarrollo de las actividades

pedagdgicas y administrativas.

La falta de suministro eléctrico puede ocasionar la pérdida de iluminacién en aulas, pasillos
y accesos, aumento del riesgo de caidas y accidentes, fallas en sistemas de calefacciéon o
ventilacion, interrupcién de herramientas tecnolégicas utilizadas en clases, y dificultades
en la comunicacién con apoderados y servicios de emergencia. Ademas, puede
comprometer la conservacion de alimentos en el casino escolary limitar el funcionamiento

de sistemas de seguridad y senalizacion.

El objetivo es prevenir incidentes derivados de estas situaciones y establecer protocolos
claros de actuacién que protejan a estudiantes, docentes, asistentes, personal externoy
administrativos, asegurando una respuesta oportuna, coordinada y segura frente a este

tipo de contingencias.

A. COMUNICACIONY COORDINACION:
ACCIONES RESPONSABLES

Confirmar corte de energiay duracion estimada. Porteria, Inspectoria, Encargado de
Recursos

Activar protocolo institucional. Coordinador de Seguridad Escolar

Verificar condiciones de seguridad en accesos, pasillos, Monitores de seguridad
banosy salas oscuras.




ACCIONES RESPONSABLES

Suspender temporalmente el uso de escaleras sin Coordinador de Seguridad Escolar
iluminacion.
Supervisar ingreso y salida del establecimiento. Porteros

Garantizar la ventilacion o calefaccion si estan afectados | Coordinador de Seguridady UTP
los sistemas.

Evaluar condiciones del casino escolar (alimentos Encargado de casino
refrigerados).

Coordinar con empresa eléctricay autoridades para Responsable CSE / Coordinador de
estimar tiempo de reposicion. Seguridad

Mantener informados a docentes, apoderados y personal | Rector(a), Direccion
sobre situacion.

Evaluar suspensién parcial o total de clases si el corte es | Responsable CSE / Coordinador de
prolongado. Seguridad

RECURSOQOS
e Linternas recargables o a pilas.
e lluminacién de emergencia.
e Listado de contacto de emergencia.
o Teléfonos moviles cargados.

o Radios portatiles.



PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO
CORTE DE AGUA POTABLE

El corte del suministro de agua potable compromete el cumplimiento de condiciones
sanitarias minimas exigidas para el funcionamiento de establecimientos educacionales,
tales como uso de banos, lavado de manos, consumo de agua seguray preparacion de
alimentos. La gravedad depende de la duracién del corte y si existe o no sistema de
respaldo.

A. TIPO DE ALERTA / ALARMA:

Reporte de corte confirmado por empresa sanitaria o detectado por personal del
establecimiento.

Comunicacioén interna a través de radio, WhatsApp institucional y aviso en sala de profesores
y oficinas.

B. COMUNICACIONY COORDINACION:

ACCIONES RESPONSABLES

Confirmar el corte y duracién estimada con empresa | Administracion / Mantenimiento
sanitaria.

Evaluar funcionamiento de servicios higiénicos (cantidad | Comité de Seguridad Escolar
de banos disponibles, agua en estanques).

Determinar continuidad de clases segun duracioén, nivel de | Rectoria
afectaciény condiciones sanitarias.

Suspender actividades que requieran uso intensivo de | Direccion del Ciclo / Docentes
agua (educacion fisica, cocina, etc.).

Habilitar sistema alternativo de higiene si es posible | Inspectoras
(alcohol gel, bidones de agua para lavado de manos).

Asegurar hidratacion de estudiantes con bidones de agua. | Personal de casino / Direccién




ACCIONES RESPONSABLES

Mantener cerrados los banos que no cuenten con | Personal de aseo
suministro.

Evaluar la evacuacion o suspension parcial si no se puede | Rectoria / Comité de Seguridad Escolar
garantizar higiene y seguridad

Comunicar a apoderados si hay afectacion grave o | Rectoria
suspension.

RECURSOS
e Bidones de agua potable.

e Alcohol gel en puntos estratégicos /Toalla hiUmedas.



LISTADO BASE DETIPOS DE EMERGENCIA
CHECK LIST

1. | ACCIDENTES GRAVES (ficha 05)

2. | ALTERACIONES DE ORDEN PUBLICO

3. ALUVIONES (Sélo si aplica)

4. | ARTEFACTOS EXPLOSIVOS (FICHA 08)

5. | ASALTO, ROBO O SECUESTRO (ficha 04)

6. | CORTES DE AGUA

7. | CORTES DE ENERGIA ELECTRICA

8. | EMANACION O FUGA DE GAS (Ej. Ficha 03)

9. | SISMOS (Ej. Ficha 02)

10. | TEMPERATURAS EXTREMAS

11. | INUNDACIONES POR ANEGAMIENTO POR AGUAS DE LLUVIAS

12. | INUNDACIONES POR ANEGAMIENTO POR CRECIDAS DE CAUCES DE AGUA

13. | INCENDIO ESTRUCTURAL (Ej. Ficha 01)

14. | ERUPCIONES VOLCANICAS (S6lo si aplica)

15. | INCENDIOS FORESTAL (S6lo si aplica)

16. | LOCKDOWN O DE REFUGIO (ficha 07) -

17. | MAREJADAS (Sélo si aplica)

18. | NEVADAS (Sélo si aplica)

19. | FRENTE A OTRAS EMERGENCIAS - ESCAPE DE ALUMNOS (ficha 06)

50, | EVACUACION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDADY/O NECESIDADES
ESPECIALES (ficha 09)




